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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe final que la Fundacion para la Innovacién
Agraria (FIA) encargd a Fundacion Chile para la elaboracion de un estudio complementario
al Plan de Accién de largo plazo que el Banco Mundial desarrollara para mejorar el sistema
de I+D+i del sector agroalimentario y forestal. FIA requiere que este estudio se oriente a
levantar la linea base del desempefio actual de los recursos humanos en las empresas del
sector y que entregue elementos que permitan entender las condicionantes para el
desarrollo a futuro en esta tematica.

En este informe final se han abordado las siguientes tematicas y secciones:

e Andlisis critico de las fortalezas y debilidades de las competencias laborales
actuales de los cuadros ejecutivos, técnicos y los obreros de las empresas agricolas
y de alimentos procesados. Analisis sobre la forma y medida cualitativa en que las
debilidades identificadas afectan la productividad de las empresas.

e Descripcidon de las competencias, estructuras y cobertura actualmente disponible
en el pais para: (i) formar los cuadros de nivel técnico de las empresas agricolas y
de alimentos procesados; y (ii) capacitar y certificar competencias laborales.
Anilisis critico del desempenfio de los sistemas de formacidn/capacitacion vigentes
para el sector agricola y sus principales desafios hacia el 2030.

e Recuento de los principales desafios, en términos de grandes temas, logistica y
numero de beneficiarios, de los que deberia hacerse cargo el sistema de
formacién/capacitacién de cuadros de las empresas en Chile hacia 2030.

® Proyeccion de las implicancias institucionales y financieras que dichos desafios
involucran.

e Actualizacidon de bibliografia/sitios Web consultados y de la lista de las personas
entrevistadas.

OBJETIVO

Desarrollar un estudio que dé cuenta del estado actual o linea base de los recursos
humanos que se desempenan en el sector agroalimentario y forestal, abordando sus
actuales brechas y desafios, y que proponga acciones estratégicas de desarrollo, que
consideren las proyecciones de crecimiento del sector hacia el 2030.
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Resumen Experiencia Profesional
Relevante para el Estudio
Director de Programa Productividad vy
Cambio Climatico, Area Agroindustria. Ha
dirigido los numerosos proyectos en
competencias laborales que han sido
impulsados por el Ministerio de

Agricultura.

Directora Programa Competencias
Laborales, Centro de Innovacién en Capital
Humano (Innovum). Ha dirigido el disefio e
implementaciéon de sistemas y procesos
para evaluar y reconocer formalmente las
competencias laborales en diversos
sectores de la economia chilena.

Jefe de Proyectos, Centro de Innovacién en
Capital Humano (Innovum). Ha liderado la
ejecucion de todos los proyectos de
competencias laborales del sector
agropecuario ejecutados por Fundacién
Chile.

Jefe de Proyectos, Area Agroindustria. Ha
participado en diversos proyectos en
competencias laborales, elaborando
estudios sectoriales y colaborando con
Innovum en la articulacidn sectorial y en el
levantamiento de competencias.

Jefe de Proyectos, Area Agroindustria. Ha
participado en diversos proyectos en
competencias  laborales, elaborando
estudios sectoriales y colaborando con
Innovum en la articulacién sectorial y en el
levantamiento de competencias.
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METODOLOGIA

La metodologia se ha basado principalmente en la experiencia profesional del equipo de
trabajo, que dispone de una destacada trayectoria en el levantamiento, validacién vy
certificacion de competencias laborales desde el 2002 a la fecha, en los siguientes
subsectores tanto a nivel primario (campo) como secundario (proceso industrial):

e Semillas

e Pecuario (carne/leche bovina y ovina, y lana ovina)
e Trigoyarroz

® Flores de Corte

® Fruticola

¢ Hortalizas

® Avesy cerdos

e Alimentos elaborados

e Vitivinicola

En forma complementaria se realizaron 31 entrevistas a diversos actores claves del sector
agroalimentario y forestal, con participantes de la empresa privada y sus respectivos
gremios, instituciones de formacién y capacitacion. En el Anexo 1 se presenta el detalle de
las personas y empresa/institucién/organismo entrevistado y los formatos de entrevistas
utilizados. Respecto a estas ultimas, se elaboraron cuatro formatos dependiendo del tipo
de entrevistado: gremio, empresa, institucion de formacién o institucion de apoyo
(ChileValora).

Adicionalmente, se ha considerado la revisidon de trabajos relacionados a las capacidades
humanas y competencias en el sector agroalimentario, y a proyecciones de crecimiento y
desarrollo. Especificamente se han revisado los estudios sectoriales realizados para el
Ministerio de Agricultura para el levantamiento de competencias laborales, la Agenda
Estratégica definida por Chilealimentos en el marco del Cldster Alimentario, los resultados
preliminares del analisis cualitativo del proyecto “Can Competencies and Skills for Trade
be Taught?” desarrollado en conjunto por Fundacién Chile, el Banco Mundial y el Consejo
Nacional de Innovacion para la Competitividad, y el estudio “Gestién y Desempefio: Una
Nueva Llave para Mejorar la Productividad” elaborado por Instituto de Politicas Publicas
Expansiva UDP, donde se analiza la calidad de la gestion de plantas de manufactura en el
sector agroalimentario y forestal. Como insumo adicional se ha analizado la base de datos
de las evaluaciones realizadas en los pilotos que Fundacion Chile ha desarrollado en el
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sector agroalimentario, entre 2002 y 2010. A partir de esta base de datos se han
identificado las principales debilidades de los niveles técnicos y de trabajadores con baja
calificacion y establecer brechas a partir de ellas.

CONCEPTOS GENERALES REFERENTES A LAS COMPETENCIAS,
FORMACION Y CAPACITACION

El estudio que se desarrolla a continuacién esta contextualizado en 4 conceptos globales:

1. Cuadros Ejecutivos, Técnicos y Trabajadores, relacionados con la responsabilidad
y/o funcién que pueden tener las distintas personas que se desempefian en los
sectores analizados?, independiente de cdmo hayan adoptado sus competencias
para asumir dicha responsabilidad y/o funcién, ya sea a través de la formacion, de
la capacitacion o de la experiencia. No obstante, los Ejecutivos tenderan a poseer
mayor nivel de formacion y capacitacion que los Técnicos, y éstos, mayor nivel de
formacion y capacitacién que los Trabajadores.

2. Sistema Nacional de Competencias Laborales, que se refiere al actual sistema
regulado por la Ley 20.267 y que crea la comision del sistema (ChileValora) cuya
mision es aumentar las competencias laborales de las personas, a través de
procesos de evaluacion y certificacidon alineados con las demandas del mercado del
trabajo y propiciando su articulacidon con una oferta de capacitacién laboral basada
en competencias (Fuente: www.chilevalora.cl). En el corto plazo, el sistema estd
enfocado en la evaluacidn y certificaciéon de competencias de los cuadros técnicos
y trabajadores, con mayor énfasis en estos ultimos.

3. Sistema de Capacitacién, que corresponden a todas las instancias de capacitacién y
gue, por lo tanto, no entregan grado académico. Comunmente son ofrecidas por
Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC) que corresponden a las Unicas
empresas que pueden ofrecer cursos con franquicia tributaria SENCE, y en cuya
coordinacidon y administracion pueden participar los Organismos Técnicos de
Intermediacion (OTIC). Cualquier otra empresa que no sea OTEC puede realizar
cursos de capacitacion, pero sin la posibilidad de acogerse al beneficio tributario
del SENCE. El sistema de capacitacion es también denominado sistema de
educacion “no formal” ya que no sigue un curriculo acreditado y no otorga un
titulo o reconocimiento formal.

Si bien este estudio se ha focalizado en los Recursos Humanos vinculados al sector Agroalimentario y
Forestal, esta clasificacién podria aplicar para cualquier sector de la economia.
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4. Sistema de Formacién, que esta conformado por las instituciones que, a través del
proceso de formacidn, pueden entregar grado académico ya sea profesional o
técnico. Estas instituciones pueden ser Universidades, Institutos Profesionales y/o
Centros de Formacidn Técnica. El sistema de formacidon es también denominado
sistema de educacion “formal”, ya que se basa en curriculos de ensefianza
acreditados frente al Ministerio de Educacién y otorga a los estudiantes un
reconocimiento o titulo.

La siguiente figura ilustra la relacién de los cuatro conceptos anteriores. Los ejecutivos,
técnicos y trabajadores de las empresas pueden acceder al sistema de formacién o al
sistema de capacitacion. Las instituciones que conforman el sistema de formacidn
imparten a su vez cursos de capacitacidn, por lo que también se constituyen en actores de
este otro sistema. El Sistema Nacional de Competencias Laborales permite reconocer
formalmente las competencias de las personas, hayan sido éstas adquiridas en los
sistemas de formacion y capacitacion o a través de la experiencia laboral.

Figura 1: Sistema de Formacidn, Sistema de Capacitacion y Sistema
Nacional de Competencias Laborales

OTIC’s, OTEC’s, Empresas

SISTEMA DE CAPACITACION

Fuente: Elaboracidn propia.
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SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

Génesis

En 1998, Fundacion Chile invitd a la Confederacion de la Producciéon y el Comercio (CPC) y
al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) a explorar conjuntamente la
posibilidad de implementar en Chile un Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales (SNCCL) y Calidad de la Capacitacién. Se efectuaron visitas
técnicas para conocer experiencias internacionales y, a partir de las lecciones aprendidas
de paises como el Reino Unido, Canada, Australia y México, se acorddé implementar un
proyecto piloto que permitiera disefiar, instalar y probar mecanismos para definir
estandares de competencias laborales, evaluar y certificar competencias laborales de
trabajadores, establecer estandares de calidad para a capacitacion y facilitar la adopcion
de un modelo de competencias por parte de empresas lideres del pais.

De esta forma nace en 1999 el Programa de Competencias Laborales de la Fundacién
Chile, el cual comenzd disefiando y validando estandares de competencias laborales para
certificar a trabajadores de los sectores de turismo, mineria y construccion.

Luego, en 2002, el Programa Gestion Agropecuaria de Fundacion Chile y el Ministerio de
Agricultura inician el desarrollo de las Competencias Laborales para el sector
agroalimentario chileno. Desde entonces ha contado con el apoyo del Ministerio del
Trabajo a través de SENCE (Chilecalifica).

En los ultimos 8 anos se han certificado las competencias de mas de 29.000 trabajadores
de los sectores productivos claves de la economia chilena: mineria, agroindustria, turismo,
industria metalmecdnica, gas, electricidad, logistica-transporte, construccién, pesca-
acuicultura, industria del pan, radiodifusién, gestor MIPE, comercio e informatica.

Actualidad

En Agosto de 2008 entra en vigencia la Ley 20.267 que crea el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales junto con su comision llamada ChileValora. Su
misién es “aumentar las competencias laborales de las personas, a través de procesos de
evaluacidon y certificaciéon alineados con las demandas del mercado del trabajo vy
propiciando su articulacion con una oferta de capacitaciéon laboral basada en
competencias” (fuente: www.chilevalora.cl). La Comisién cuenta con cuatro funciones y
deberes que se indican en la Figura 2.
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Figura 2: Funciones y Deberes de ChileValora

Proponer politicas
globales y velar por la
transparencia, calidad y
fe publica del sistema

Creary acreditarla
nueva institucionalidad
cerdificadora CECCL

Funciones y Deberes de
la Comision

Levantary acreditar Informary educar a los
competenciaslaborales usuarios respecto del
a través de los sectores uso y beneficios del

productivos OSCL sistema

CECCL: Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales.
OSCL: Organismo Sectorial de Competencias Laborales.
Fuente: ChileValora.

Actualmente ChileValora se encuentra en proceso de implementacién y se espera que
proximamente los CECCL y los OSCL estén operativos. Mientras se lleva a cabo este
proceso, ChileValora junto con los Sectores Productivos ha iniciado proyectos de
competencias laborales que permitiran levantar, actualizar, adquirir y/o validar perfiles
ocupacionales en el marco del Sistema (mds informacién en www.chilevalora.cl).

Desde 2010 se han iniciado proyectos de competencias laborales en los subsectores
Agricultura Familiar Campesina y Fruticola Exportador.

Actualmente, ChileValora dispone de 251 perfiles ocupacionales acreditados,
correspondientes a 14 sectores productivos y 36 subsectores o areas de actividad
econdmica’, disponibles a través de un Catdlogo de Competencias Laborales en formato
digital, publicado en la web institucional.

Respecto al numero de personas evaluadas en las experiencias pilotos del sector
agropecuario articuladas por Fundacién Chile en conjunto con el Ministerio de Agricultura
y SENCE entre 2002 y 2008 se indica que, hasta la fecha, se han evaluado mas de 20.000
trabajadores que se desempefnan en distintos subsectores, de un total estimado de

? Para revisar el catdlogo completo de Competencias Laborales ,visitar:
http://www.chilevalora.cl/prontus chilevalora/site/edic/base/port/competencias.html

10
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780.000 trabajadores. Esto implica que sélo un 2,6% ha participado de algun proceso de
evaluacién de competencias laborales, resultando una importante brecha que cubrir.
Adicionalmente, se debe considerar que cada persona contabilizada dentro de los 20.000
trabajadores, ha sido evaluada en una o mds Unidad de Competencia Laboral® (UCL). Esto
implica que una persona que figura como evaluada, podria haberlo sido en sélo una UCL,
quedando las otras que componen el perfil ocupacional sin evaluar, situaciéon que genera
una brecha aun mayor.

A continuacion se presenta el Cuadro 1, que detalla el nimero de trabajadores evaluados
para cada subsector, en comparacion con el total estimado de trabajadores:

Cuadro 1: Numero de personas certificadas en las experiencias piloto y nimero de potenciales
trabajadores por evaluar

* Subsectores que actualmente estan en proceso de evaluacidén y por tanto no se han considerado los
trabajadores certificados en este cuadro sino solamente los cupos disponibles para evaluacion en cada
uno de ellos.

NOTA: “Pecuario 1°” corresponde a sector primario y “Pecuario 2°” a sector secundario o industrial.
Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas realizadas a los gremios respectivo.

on

* Un Perfil Ocupacional estd compuesto por una o mas UCL. Por ejemplo el perfil ocupacional “Jefe de
Cuadrilla” del subsector fruticola esta compuesto por 3 UCL: (1) Respetar normas de higiene y seguridad, (2)
instruir labores agricolas en terreno y (3) controlar labores agricolas en terreno.

11
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ANALISIS CRITICO DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS
COMPETENCIAS ACTUALES

El contenido de esta seccion ha sido desarrollado a
partir de la experiencia del equipo consultor® y de
las entrevistas descritas en la metodologia y que se
resumen a continuacion:

Institucion Sub Sector

1 |[ANPROS A.G. Semillas
2 |ANASAC Semillas
3 |Semillas Pioneer Chile Semillas
4 |DOLE Chile S.A. Fruticola
5 |Nestle Chile S.A. Alimentos
6 |UNIFRUTTI Traders Ltda. |Fruticola
7 |EXPORLAC A.G. Lacteo
8 |FAENACAR A.G. Carnes Rojas
9 [Chilealimentos A.G. Alimentos
10 CORMA A.G. Forestal

CMPC Forestal
11|{CORMA A.G. Forestal
12|INACAP Formacién y Capacitacion
13|Codesser Formacién y Capacitacion
14|Codesser Formacidn y Capacitacion
15[Nestle Chile S.A. Leche
16|Lacteos del Sur Lacteo
17|Prolesur Leche
18|Surlat Industrial S.A. Lacteo
19|Chilevalora Formacidn y Capacitacion
20|Frigorifico Osorno Agroindustria Carne
21|Mulpulmo Agroindustria Lacteos
22|Fundo La Muacha Leche Primario
23|Diana Naturals Chile Agroindustria
24|Friofort SA Agroindustria
25|Aconcagua Foods SA Agroindustria
26|DMD Consultora RRHH Consultora RRHH
27|Agrolomas Agroindustria Carne
28|0TIC Capfruta Capacitacion
29|Frigorifico Temuco Agroindustria
30|Alifrut SA Agroindustria
31|La Pasera Agroindustria

4 .. . ..
Los cuadros que se entregan en la presente seccién se elaboraron a partir de la tabulacién de 15
entrevistas. Las otras entrevistas se realizaron para fortalecer y ampliar la opinién experta del equipo

consultor en distintas areas temdticas involucradas en el estudio.

12
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El formato de las entrevistas asi como informacion detallada de los 31 entrevistados se
presenta en el Anexo 1.

Se ha sistematizado la informacidon levantada en las entrevistas y se ha recopilado
informacién relacionada a las fortalezas y debilidades de las personas que han sido
evaluadas entre el 2002 y 2010, informacién que se ha resumido en un informe que
analiza las brechas en los distintos subsectores. Aunque dicho informe se presenta en el
Anexo 2, en esta seccién se describen los principales elementos ahi detallados. Los
trabajadores representados en el Cuadro 1 corresponden a aquellos que cuentan con baja
calificacion, es decir, corresponderian principalmente al grupo de trabajadores no
calificados segun la clasificacion utilizada en este estudio.

A continuacién se presenta el andlisis para los cuadros ejecutivos, técnicos y trabajadores
no calificados.

El andlisis de los cuadros ejecutivos se realizd a partir de las entrevistas realizadas a
informantes calificados de gremios y empresas de los sectores agroalimentario y forestal.
Para los ejecutivos no se utilizaron las experiencias piloto realizadas por Fundacién ya que
éstas han estado orientadas principalmente a los trabajadores de baja calificacién y, en
menor grado, a colaboradores con formacion técnica.

El siguiente cuadro resume las fortalezas y debilidades detectadas en los cuadros
ejecutivoss. Tanto en las fortalezas como en las debilidades, se identificaron aquellas
competencias “presentes en casi todos los subsectores” y “presentes en algunos
subsectores o empresas”. En el primer grupo de competencias se encuentran aquellas
identificadas en al menos el 70% de las entrevistas realizadas, mientras que el segundo
grupo recoge las competencias mencionadas de manera poco frecuente por los
entrevistados. Puesto que el Cuadro 2 resume todas las opiniones recogidas, puede
ocurrir que, en distintas entrevistas, una misma competencia sea vista como una debilidad
y una fortaleza.

Cuadro 2: Fortalezas y Debilidades de los Cuadros Ejecutivos

Fortalezas Debilidades

5 o . ’ . ,
Generalmente las fortalezas y debilidades se explican por si mismas. En los casos que no es asi, se
especifica a qué se refiere para facilitar su comprensién.

13
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Presentes en casi todos los subsectores: Presentes en casi todos los subsectores:

® Experiencia en el rubro ® Vision estratégica del negocio

e Especializacién e Actualizacién de materias afines: la
e liderazgo intensidad del negocio no les permitia
e Aptitud Comercial reforzar las materias complementarias al
e Capacidad de Gestién negocio principal.

e Formacién académica adecuada ® Habilidades en negociacion

Presentes en algunos subsectores o empresas: Presentes en algunos subsectores o empresas:
e Conocimiento de los clientes ® (Capacidad de Gestidn
® Visidn estratégica e Mayor comprension del negocio
e Adaptabilidad y disposicion: alta capacidad | ® Trabajo en Equipo
para enfrentar cambios y trabajo bajo | ® Innovacion

presion. e Liderazgo

e QOrientacidén al logro e Adaptabilidad

e Actualizacién en materias afines: presentan | ® Comunicacién: sus mensajes no siempre
adecuados conocimientos en materias son transmitidos y/o comprendidos
complementarias al negocio, pero que no claramente. No hay interés en conocer el
son fundamentales para el negocio punto de vista o intereses de otras
principal. personas. Por otro lado, se detecté

problemas para comunicar a medios
masivos y/o publicos.

Respecto del nivel de desarrollo de las competencias que tienen los ejecutivos de los
distintos subsectores, se obtuvo el siguiente resultado (en una escala de 1 a 4 donde 1 es
“minimo”, 2 es “en desarrollo”, 3 es “desarrollado” y 4 es “excepcional”):

e Lliderazgo: 2,4

® Visién estratégica del negocio: 2,0

e Aptitud Comercial: 2,3

e (Capacidad de gestion de la empresa: 2,5

®* Manejo de equipos de trabajo: 2,3

e Comunicacién y manejo de redes: 2,1

® |nnovacién: 1,9

e PROMEDIO GENERAL: 2,2

En cuanto al sector forestal, no fue posible determinar cuantitativamente el nivel de
desarrollo de las competencias de los cuadros ejecutivos, debido a los distintos tipos de
empresas y su nivel de transversalidad en la cadena de valor. No obstante, en forma
cualitativa se determind que, en las grandes empresas, el nivel de los ejecutivos es de gran

14
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desarrollo. Pero a nivel de las empresas medianas, pequefias y micros, se encontrarian las
falencias muy similares a las detectadas en el sector agroalimentario.

Con relacién al impacto en productividad que tienen las debilidades en las competencias
de los ejecutivos, donde 1 es muy bajo, 2 bajo, 3 medio, 4 alto y 5 muy alto, los gremios y
empresas entregaron una calificacién promedio de 3,8.

Al cruzar la evaluacidon por ambitos de competencia (promedio 2,2 lo que significa “en
desarrollo”) con el impacto que tienen las debilidades en la productividad (3,8 lo que
significa que es “alto”) se observa que hay coherencia y se comprueba que existe una
interesante brecha a cerrar.

En base a las fortalezas y debilidades con mayor mencién por los entrevistados (ver
cuadro 2), la situacion actual de las competencias de los cuadros ejecutivos de las
empresas pequeinas y medianas podria afectar negativamente a la competitividad de cada
sector. Esto se deberia a que los cuadros ejecutivos de dicho segmento de empresas
deben asumir una altisima cantidad de funciones, roles y responsabilidades, lo que va en
desmedro de la especializacion de los mismos. Esto cobra mayor importancia si asumimos
qgue, a futuro, los sectores deberan ir incorporando tecnologias mas complejas y otros
elementos asociados a produccion sostenible. En este contexto, se espera que el rol de los
ejecutivos esté orientado a una busqueda y adopcion eficiente de estos elementos, siendo
la generacion de redes un aspecto esencial en facilitar la adopcién. Asimismo, las
empresas deberan disponer de técnicos con las competencias adecuadas para poder
operar las tecnologias mas complejas y aquellos procesos relativos a una produccion
sostenible. En este nivel (técnicos), las grandes empresas también podrian verse
afectadas, mas adn si requieren un mayor numero de personas con competencias
adecuadas para este contexto.

De acuerdo a lo anterior, se visualiza que el elemento mas critico estara en disponer con
facilidad, de técnicos con competencias adecuadas para enfrentar este nuevo escenario.
Por el lado de los ejecutivos no se visualiza tan complejo, por cuanto existe gran oferta de
profesionales con niveles de formacidon adecuados para poder adaptarse a estos cambios.
Probablemente, la brecha estard mas relacionada a las habilidades blandas de los
ejecutivos. Otro elemento que serd fundamental en este contexto tiene relacion con la
capacitacién, la que debiera cerrar brechas asociadas a elementos puntuales, de menor
plazo asi como también de mayor especificidad. Con relacién a los ejecutivos, una falencia
puntual a futuro podria ser el dominio de idiomas, principalmente chino, lo que, en el
corto plazo, podria ser abordado a través de la capacitacién; sin embargo, en términos
estratégicos debiera abordarse a través de la formacion.
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No obstante lo anterior, los entrevistados no mencionaron este elemento como algo
critico “actualmente”, lo que estaria demostrando que la empresa privada hoy en dia
posee los mecanismos para adoptar tecnologias complejas, ya sea via capacitacion,
pasantias, visitas de expertos, servicio post-venta en maquinaria, entre otros.

Es importante recordar que practicamente todos los subsectores analizados tienen
realidades muy distintas, tanto a nivel de infraestructura, equipos de trabajo, soporte
logistico (transporte, contabilidad, finanza, informatica, entre otros) lo que idealmente
implica a los ejecutivos tener distintas habilidades segln el drea de trabajo en que se
encuentren. En términos generales, cada subsector se descompone por una fase de
produccién primaria y otra secundaria, con sus respectivas particularidades.
Adicionalmente, también se presentan las diferencias en tamafio, encontrandose grandes
empresas, pequefias, medianas y micro.
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A continuacion se presenta un cuadro que resume las fortalezas y debilidades encontradas
en los cuadros técnicos de los sectores y subsectores analizados. Al igual que en el andlisis
de los cuadros ejecutivos, en este caso también se diferencian las competencias mas bien
transversales, levantadas en casi todos los subsectores (sobre el 70%), y aquellas mas
especificas de los subsectores o empresas.

Cuadro 3: Resumen de las Fortalezas y Debilidades de los Cuadros Técnicos

Fortalezas Debilidades
Presentes en casi todos los subsectores: Presentes en casi todos los subsectores:
® Experiencia, lo que otorga conocimientos | ® Competencias o habilidades blandas:
especificos gestién, liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion, resolucion de conflictos,
Presentes en algunos subsectores o empresas: orientacién hacia los resultados, toma de
e (Capacidad técnica y flexibilidad decisiones.
¢ Manejo de personas, productividad,
desarrollo de productos. Presentes en algunos subsectores o empresas:
e Formacién e (Capacidades de supervision
e QOrientacién a resultados e Rotacion
® Pensamiento sistémico
e Falta de conocimientos en labores
especificas, sobre todo cuando no se tiene
gran experiencia
¢ Formacion
® Innovacion

Con relacioén al impacto en productividad que tienen las debilidades en las competencias
de los técnicos, donde 1 es muy bajo, 2 bajo, 3 medio, 4 alto y 5 muy alto, los gremios y
empresas entregaron una calificacién promedio de 3,6.

Al consultar a las fuentes especializadas por las competencias mas valoradas en los
técnicos, la gran mayoria respondié que son aquellas competencias relacionadas a las
habilidades blandas, tales como, orientacién a la calidad, mejora continua, cumplimiento
de metas, liderazgo, compromiso y responsabilidad.

Respecto a la capacitacion que reciben los técnicos, todas las empresas manifestaron
realizarlas en algun porcentaje del personal (desde el 20% hasta el 100%) y en dos
tematicas generales: calidad y habilidades blandas (liderazgo y trabajo en equipo). Sin
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embargo, al consultar si la oferta formativa disponible era satisfactoria para cubrir dichas
necesidades de capacitacidn, varias empresas contestaron que “no”.

En las entrevistas se pudo confirmar que uno de los elementos estructurales que podrian
estar afectando la productividad de las empresas pequefias y medianas, principalmente
en aquellas enfocadas al proceso industrial y, en menor grado, a las relacionadas a la
produccién agricola, tiene que ver con que es bastante comun encontrar a trabajadores
no calificados ocupando cargos de supervisores. Dichos trabajadores tienen Ia
particularidad de tener alta experiencia y/o haber demostrado gran habilidad técnica en
las labores que actualmente supervisan. La excepcidn a esto se produce en los subsectores
de aves, cerdos y alimentos a nivel de proceso industrial, donde generalmente los cargos
de supervisores son ocupados por personas con formacidn técnica.

Lo anterior genera importantes problemas asociado a competencias conductuales ya que
la experiencia y/o las habilidades técnicas no garantizan que las personas tengan
desarrolladas las competencias que se manifiestan como claves para mejorar la
productividad de la empresa, tales como: supervision, liderazgo, toma de decisiones,
manejo de conflictos, trabajo en equipo, entre otras.

La realidad descrita en los dos parrafos anteriores y que principalmente se debe a que las
empresas no tienen las herramientas y/o recursos necesarios para contratar personas
adecuadas con formacion técnica, genera importantes brechas que impactan en forma
importante en la productividad de las empresas.
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Debido a que Fundacion Chile cuenta con una extensa base de datos de las experiencias
pilotos realizadas en el levantamiento, validacion y certificaciéon de las competencias
laborales segun lo indicado en el Cuadro 1, y considerando que la gran mayoria de las
personas evaluadas fueron trabajadores no calificados, en esta seccion se presentan dos
descripciones: la primera estd basada en lo recopilado en las entrevistas a gremios vy
empresas, y la segunda descripcion esta enfocada en la experiencia de Fundacion Chile.

A continuacion se presenta un cuadro que resume las fortalezas y debilidades encontradas

en los trabajadores no calificados segun las entrevistas realizadas.

Cuadro 4: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados en base a Entrevistas

Realizadas.

Fortalezas

Debilidades

No se encontraron fortalezas comunes entre
los subsectores o empresas.

Fortalezas presentes en algunos subsectores o

empresas:

® Pequeio
certificadas

e Disposicion a aprender

e (Capacidad técnica

e Experiencia

e Disposicion al trabajo

e Conocimiento de la normativa

e Compromiso con la empresa

e Conocimiento del negocio

e QOrientacién al logro

con competencias

grupo

Presentes en casi todos los subsectores:

e Cumplimiento de las normas de higiene y
seguridad

® Habilidades blandas

Debilidades presentes en algunos subsectores

0 empresas:

e Alto costo por unidad de produccién

¢ Nivel educacional

e Rotacion

¢ Malos habitos

® Irresponsabilidad

® Baja autoestima

e Aversién al cambio

e Habilidades blandas (liderazgo, trabajo en
equipo y manejo de conflictos)

® Baja capacidad de seguir instrucciones

e Pasividad

Respecto al impacto en productividad que tienen las debilidades en las competencias de
los trabajadores no calificados, donde 1 es muy bajo, 2 bajo, 3 medio, 4 alto y 5 muy alto,
los gremios y empresas entregaron una calificaciéon promedio de 3,8.

Los cuadros que a continuacién se presentan, corresponden a la revision de las
experiencias piloto efectuadas por Fundacién Chile (el informe completo se presenta en el
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Anexo 2) en los siguientes subsectores del sector Agroalimentario, tanto en la produccion
primaria (campo) como secundaria (proceso industrial):

= Semillas

= Pecuario

= Trigoy Arroz

» Flores de Corte

» Fruticola

» Hortalizas

= Avesy Cerdos

» Alimentos Elaborados
» Vitivinicola

Debido a que se cuenta con informacién detallada, primero se presentan las fortalezas y
debilidades comunes para todos los subsectores y, luego, se indican las principales para
cada subsector evaluado. Adicionalmente, para cada subsector se indican los principales
perfiles ocupacionales que muestran condiciones de aln no competentes debido a las
debilidades propias de cada subsector.

Es importante recordar que, en general, los cargos relacionados a mandos medios
(supervisores, jefes de linea, jefes de cuadrilla, entre otros) estan ocupados
mayoritariamente por trabajadores no calificados que han demostrado tener gran
habilidad en el rol que supervisan o monitorean. En los casos que alguna fortaleza o
debilidad esté dirigida a mandos medios con formacidn técnica, se hace explicito. De lo
contrario, se entiende que el cargo en cuestidon corresponde a un trabajador no calificado.

Cuadro 5: Fortalezas y Debilidades Comunes de los Trabajadores no Calificados en base a
Subsectores Evaluados por Fundacién Chile

Fortalezas Debilidades
e Higiene y seguridad e Higiene y seguridad
® Habilidades blandas ® Habilidades blandas
e Cumplimiento estandares de calidad e (alidad e inocuidad del producto
® Altos conocimientos de la labor e Conocimiento de la labor
® Experiencia

A partir de la informacion presentada en el Cuadro 5, se desprende las principales brechas
presentes en los trabajadores no calificados tienen directa relacidon con aquellas
relacionadas a la higiene y seguridad de los trabajadores, la inocuidad/calidad del
producto, habilidades blandas y conocimientos especificos de la labor. Resulta un tanto
paraddjico que muchas de estas debilidades también son fortalezas, lo que podria ser
consecuencia de una gran heterogeneidad en las competencias de los trabajadores asi
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como también debilidades particulares de cada subsector. Por esto ultimo, resulta
apropiado mostrar las fortalezas y debilidades propias de cada subsector y los perfiles
ocupacionales que en general muestran condicién de aun no competentes debido,
generalmente, a las debilidades sefialadas.

Cuadro 6: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados Subsector Semillas

Fortalezas Debilidades
e Higiene y seguridad ® Habilidades blandas
® Altos conocimientos de la labor ® Higiene y seguridad
* Trabajo en equipo e Habilidades blandas y duras en
e Compromiso con la empresa en el personal supervisores
permanente e Técnicas de riego

Principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de aln no competentes:
e OPERADOR DE DESCARGA A LINEA DE PROCESO Y SECADO DE SEMILLAS DE
CULTIVOS INDUSTRIALES
e OPERADOR DE RIEGO TECNIFICADO EN CULTIVOS
e SUPERVISOR
e OPERARIO HIBRIDADOR DE CULTIVOS INDUSTRIALES
e OPERARIO HIBRIDADOR DE HORTALIZAS DE SOLANACEAS/CUCURBITACEAS

Cuadro 7: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados Subsector Pecuario (Carne y
Leche)

Fortalezas Debilidades
¢ Cumplimiento estdndares de calidad e Higiene y seguridad
¢ Dominio labores diarias e (alidad e inocuidad del producto
¢ Polifuncionalidad e Desconocimiento de la labor
® Higiene y seguridad e Manipulacién de maquinaria y
e Experiencia herramientas
¢ Disposiciéon al cambio ¢ Manejo de bodega
e Compromiso con la empresa e Analisis y toma de muestra (principalmente
personas con formacién técnica)
e Habilidades blandas
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Principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes:

Pecuario Carne:
e OPERADOR DE ELABORACION DE SUBPRODUCTOS INDUSTRIALES DEL AREA DE
RENDERING Y GRASERIA COMESTIBLE
e OPERADOR DE SALA DE DESPOSTE
e OPERADOR DE SALA DE FAENA
e OPERADOR DE SUBPRODUCTOS COMESTIBLES
e SUPERVISOR

Pecuario Leche:
e OPERADOR DE ARMADO Y DISTRIBUCION DE ENVASES
e MAESTRO QUESERO
e OPERARIO DE SALA DE MADURACION DE QUESOS
e ORDENADOR
e SUPERVISOR

Cuadro 8: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados Subsector Trigo y Arroz

Fortalezas Debilidades
e Conocimientos especificos de la labor ® Higiene y seguridad
e Experiencia e Gestion de la informacién (analisis de
e Higiene y seguridad informes y registros principalmente) =
e Traspaso de conocimientos desde el principalmente personas con formacién
personal con mas experiencia técnica
® Conocimiento especifica de la labor

Principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de aln no competentes:
e AYUDANTE DE MOLINO DE HARINA
e ELECTROMECANICO
e ENVASADOR MANUAL SEMIAUTOMATICO DE HARINA / ARROZ
e MOLINERO DE ARROZ
e OPERADOR DE MAQUINARIA AGRICOLA PARA CULTIVOS
e OPERARIO SECADOR DE ARROZ
e PAVERO - SILERO
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Cuadro 9: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados Subsector Flores de Corte

Fortalezas

Debilidades

e Higiene y seguridad
® Habilidades blandas

e (Capacidades técnicas
® Higiene y seguridad
e Comunicacidn

Principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes:
e JEFE DE CULTIVOS FLORALES
e OPERARIO DE MANEJO DE CULTIVOS FLORALES
e OPERADOR DE RIEGO TECNIFICADO EN CULTIVOS
e SELECCIONADORAY EMBALADORA DE VARAS FLORALES
e JEFE DE PACKING DE FLORES

Cuadro 10: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados Subsector Fruticola®

Fortalezas

Debilidades

e Eficiencia desde que se
producto hasta que se empaca

e Experiencia

e (Capacidad técnica

e (Capacidad de superacion

cosecha

el

e Higiene y seguridad
e QOrientacion a resultados
e Habilidades blandas

Principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes:

e JEFES DE CUADRILLA

e OPERARIOS DE MANEJO DE FRUTALES

e EMBALADORAS DE FRUTA DE EXPORTACION

e TRACTORISTAS

e SUPERVISORES DE LINEA DE PROCESO

Cuadro 11: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados Subsector Hortalizas

Fortalezas

Debilidades

e Capacidad técnica de la labor
e Higiene y seguridad

® Higiene y seguridad
e C(Calidad del producto

6 . sy P
Se abordaron los productos y procesos relacionados con pomaceas, uva de mesa, paltas, citricos, kiwis,

carozos Yy berries
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Principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes:
e SELECCIONADORY EMBALADOR DE FRUTOS
e OPERARIO DE MANEJO DE CULTIVOS DE INVERNADERO
e (OPERARIO DE INGRESO Y PALETIZAJE DE FRUTOS
e (OPERADOR DE RIEGO TECNIFICADO EN CULTIVOS
e SUPERVISOR

Cuadro 12: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados Subsector Aves y Cerdos

Fortalezas Debilidades
® Habilidades blandas ® Higiene y seguridad
e Higiene y seguridad ¢ Habilidades blandas

e Compromiso
e Cumplimiento de politicas

Principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes:
e JEFE DE LINEA
e OPERARIO DE DESPOSTE DE CERDOS
e OPERARIO DE FAENACION DE CERDOS
e OPERARIO DE PRODUCCION PORCINA
e OPERARIO INDUSTRIAL DE AVES
e SUPERVISOR DE PRODUCCION

Cuadro 13: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados Subsector Alimentos
Elaborados’

Fortalezas Debilidades

¢ Motivacién ® Higiene y seguridad
e Ambiente laboral e Gestion de la informacién (analisis de
e Eficiencia/eficacia informes y registros principalmente) =
e Aseguramiento de calidad principalmente personas con formacién
e Capacidad técnica técnica

e (Capacidades técnicas

® Habilidades blandas

7 . . . . .
Se abordaron los productos y procesos relacionados con aceitunas, aceite de oliva y ciruelas.
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Principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes:
e AUXILIAR DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
e OPERADOR DE LINEA DE ENVASADO
e SUPERVISOR
e OPERADOR DE GRUA HORQUILLA
e ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD.

Cuadro 14: Fortalezas y Debilidades de los Trabajadores no Calificados Subsector Vitivinicola

Fortalezas Debilidades
e Motivacién ® Higiene y seguridad
¢ Habilidades duras y blandas en la seccién | ® Supervisién:
de la bodega (area de elaboracidon del vino) o Monitoreo del personal
o Gestién de la informacion

Principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes:
e OPERARIO DE MANEJO DE VINEDOS
e SUPERVISOR DE CAMPO
e SUPERVISOR
e OPERADOR DE GRUA HORQUILLA
e (OPERADOR DE EMBALAJE Y PALETIZAJE
e OPERADOR DE LINEA ENVASADORA DE BOTELLAS DE VIDRIO

Al detallar las fortalezas y debilidades para cada subsector, se observa que ya no es tan
comun que una fortaleza también figure como debilidad, lo que estaria indicando que la
heterogeneidad de trabajadores no calificados es menor en cada sub-sector, respecto al
analisis global. No obstante, la higiene y seguridad de los trabajadores practicamente
siempre figura como fortaleza y debilidad. Ademas, ésta debilidad junto con problemas
asociados a las habilidades blandas, son las que se repiten en todos los subsectores,
constituyendo la principal brecha a cubrir en forma global.

Las brechas culturales de los trabajadores no calificados que se reafirman en las
entrevistas podrian y deberian cubrirse via capacitacion, pero esto es deseable en
elementos particulares y en el corto plazo. Incluso, ya se ha avanzado en esta materia: un
buen ejemplo de esto ha sido la nivelacién de estudios a través de franquicia tributaria.
Sin embargo, en términos estratégicos, es fundamental que dichas brechas se aborden via
formacion, aumentando el porcentaje de las personas que terminan la educacion primaria
en edades equivalentes (4° medio a los 17 afios). De esta forma se deja a la capacitacion la
mision de cubrir elementos especificos que los mismos sectores requieren, cimentando la
opcidn de las personas de continuar con carreras técnicas y/o universitarias. Al producirse
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esto, el costo de la mano de obra para faenas en las que actualmente se usan trabajadores
no calificados, aumentard en términos absolutos, pero se espera que en términos relativos
(productividad) el saldo sea positivo. En ese entonces se estara dando paso a un escenario
en que el recurso humano cumplird funciones cada vez mds especificas con una fuerte
influencia de tecnologias cada vez mas complejas y especializadas.
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DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE FORMACION Y CAPACITACION
VIGENTES PARA EL SECTOR SILVOAGROPECUARIO

En nuestro pais coexisten un sinnumero de instituciones publicas y privadas que imparten
cursos de formacién y de perfeccionamiento para los estudiantes o trabajadores del
sector agricola.

AUn no se han desarrollado en Chile programas de formaciéon o capacitacidon basados en el
modelo de las competencias laborales, encontrandose en ocasiones ciertos cursos que
poco o nada tienen que aportar en el desarrollo de nuevos profesionales de acuerdo a lo
que la industria en su conjunto requiere.

Si observamos la oferta educacional existente en el sector agropecuario, se puede
distinguir un sistema de formacidn y un sistema de capacitacién donde participan diversas
entidades. En la Figura 3 se presenta un esquema que resume la estructura de esta oferta
educacional.

El sistema de formacidn esta compuesto principalmente por tres niveles:

1. Educacion Superior: Comprende a las Universidades, Institutos Profesionales (IP) y
Centros de Formacion Técnica (CFT). Existen carreras profesionales dictadas por
Universidades e Institutos Profesionales y carreras técnicas donde ademas de estos
dos tipos de instituciones también participan de manera muy importante los
Centros de Formacioén Técnica. Las personas que egresan de estas carreras técnicas
son “Profesionales” y “Técnicos de Nivel Superior”, respectivamente.

2. Educacion Media: Considera la formacién de jévenes en edad escolar secundaria
en los Liceos Técnicos Profesionales y en las escuelas y colegios sin especialidad
técnica. En los Liceos Técnicos Profesionales Agricolas, también llamados
comunmente “Escuelas Agricolas”, se forman “Técnicos de Nivel Medio”. Este nivel
educacional no es obligatorio, pero si habilita a los alumnos a continuar su proceso
educativo formal a través de la educacién superior.

3. Educacion General Basica: Este nivel de educacion es por mandato constitucional
actualmente obligatorio. Gran parte de los trabajadores de baja calificacion que se
desempefian en el sector cuentan con algun grado de formacidn en este nivel.
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Figura 3: Estructura de los Sistemas de Formacién y Capacitacién Vigentes para el Sector

FINANCIAMIENTO
Estatal (MINEDUC)
Privado

SISTEMA DE FORMACION

Universidades

Institutos Profesionales (IP)

EDUC. SUPERIOR

Técnica (CFT)
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Establecimientos de
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(Escuelas Agricolas)
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EDUC. MEDIA
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Fuente: Elaboracion propia.
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Empresas

El financiamiento del sistema de formacién proviene de los privados y del Estado. El
Estado financia a través del Ministerio de Educacion los establecimientos bajo diversas
modalidades y sistemas de administracién.

El capital humano que se desempena en el sector silvoagropecuario, dependiendo de su
grado de formacidn, puede acceder a distintas opciones en el sistema de capacitacién. En
este sistema participan las siguientes entidades:

e Universidades

e |nstitutos Profesionales (IP)

e Centros de Formacion Técnica (CFT)

e Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC)
e QOrganismos Técnicos Intermedios para Capacitacién (OTIC)
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El financiamiento del sistema de capacitacion proviene de privados y del Estado a través
del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE). Esta institucion depende del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social y su misidn es “contribuir a aumentar la
competitividad de las empresas y la empleabilidad de las personas, a través de la
aplicacién de politicas publicas e instrumentos para el mercado de la capacitacion, empleo
e intermediacién laboral, que propendan al desarrollo de un proceso de formacion
permanente”. Su principal instrumento es la franquicia SENCE, incentivo tributario para
que las empresas deduzcan de sus impuestos la inversién que efectdan por concepto de
capacitacién de sus trabajadores. Los cursos que cuentan con esta franquicia deben ser
ejecutados por OTEC y reconocidos por SENCE.

Los OTEC son instituciones acreditadas por SENCE que tienen la exclusividad para ejecutar
actividades de capacitacion que puedan ser imputadas a la franquicia tributaria. Los OTIC
sirven de nexo entre la empresa y el OTEC ya que su labor es promover, organizar y
supervisar los cursos y programas de capacitacién que son reconocidos por SENCE. La
adhesién a un OTIC es de caracter voluntario.

Las Universidades, IP y CFT dictan cursos directamente o a través de sus OTECs, cuando
son reconocidos por SENCE. La Universidades e Institutos Profesionales ademas de dictar
cursos desarrollan programas de capacitacion de mayor duracién y profundizacion de
contenidos, como son los Diplomados. El acceso a estas instituciones generalmente
implica contar con formacién completa en ensefianza media, lo que impide la
participacién de la gran mayoria de los trabajadores de baja calificacion en sus programas
de capacitacion.

A continuacion se desarrolla en mayor detalle la oferta formativa y de capacitacion
destinada al sector que entregan los organismos de educacion superior, de educacion
media técnica profesional y los OTEC.

El nivel educacional de los trabajadores del sector agropecuario se estimd en base a los
resultados de la Encuesta de Proteccidén Social (EPS) realizada en 2009%. Dicha encuesta
levanta informacidn sobre el mercado laboral y el sistema de proteccién social chileno
basado en datos longitudinales, es decir, en datos proporcionados por las mismas
personas en distintos periodos de tiempo. La encuesta abarca una muestra de

® Vale mencionar que el Censo Agropecuario no levanta esta informacion. A partir de este instrumento se
puede obtener el nimero de trabajadores permanentes y estacionales, seglun trimestre del afio y por
explotacion. El nivel educacional de los trabajadores no se aborda en el censo, sélo se pregunta respecto del
nivel educacional del duefio del predio.
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aproximadamente 20.000 personas distribuidas en todas las regiones del pais,
considerando personas afiliadas y no afiliadas al sistema de pensiones.

A partir de esta encuesta, se seleccionaron 1.883 personas que mencionaron
corresponder a la “actividad” agropecuaria o forestal. El analisis de nivel educacional sélo
distingue por estas actividades perteneciendo al sector agropecuario la gran mayoria de
las personas y menos de 200 afirmaron trabajar en la actividad forestal. También es
importante mencionar que cerca del 40% de los encuestas no respondieron en qué
actividad trabajaban, lo que no permiti6 obtener un ndmero mayor a los 1.883
seleccionados.

El nivel educacional de las personas que pertenecen a la actividad agropecuaria y forestal
es bajo. 58% de las personas sélo cuentan con ensefianza bdsica (en muchos casos
incompleta) y un 3% no cuenta con ninguna educacion, es decir, son personas analfabetas.
Entre ambos grupos se reune el 61% de las personas encuestadas. Del 39% restante, 25%
cuenta con ensefianza media tradicional y un 8% estudid en alguna escuela agricola, es
decir, cuenta con un grado técnico de nivel medio. S6lo un 5% dispone de estudios
superiores, en CFT (1%), IP (2%) o universidad (2%).

Grafico 1: Estimacion del Nivel Educacional en el Sector
Silvoagropecuario a partir de la Encuesta de Proteccion Social (EPS)

0% Nivel Educacional

|-

2% 2%
1\ |

m Ninguna

= Basica

M Media cientifica-humanista
&= Media técnica-profesional
M CFT

MIP

i Universidad

i Magister o postgrado

L4 No responde

Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos EPS.
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Segun MINEDUC, en 2009 se registraron 25.274 matriculas de pregrado en carreras del
sector agropecuario. Este nUmero de matriculas se ha mantenido bastante estable en los
ultimos anos. En el Grafico 2 se observa que las matriculas de las carreras de educacién
superior en el “Area del Conocimiento Agropecuaria” bordean las 25.000 desde mediados
de los afios 90. Esta estabilidad contrasta con el fuerte aumento de matriculas que se
observa en otras dreas de conocimiento.

Gréfico 2: Matriculados en Carreras de Educacién Superior por Area del Conocimiento (1983-2009)

Matriculados en Carreras de Educacion Superior por Area del Conocimiento (1983 - 2009)
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Fuente: Ministerio de Educacion, Servicio Informacidn para la Educacién Superior, Base de Datos 2009.

El sector agropecuario, segun la categorizacion del Ministerio de Educacion, se compone
de las areas acuicola, agropecuaria, forestal y veterinaria. La mayor proporcién de
estudiantes se matriculan en carreras de las areas agropecuaria y veterinaria. Entre estas
dos areas se suman 21.526 matriculas, que equivalen a un 85% del total de matriculas del
sector. El area forestal sélo conté con 1.476 matriculas en 2009.
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El 82% de estas matriculas correspondieron a carreras profesionales, mientras que sélo el
18% a carreras técnicas. Las carreras profesionales son dictadas en su mayoria por
universidades, pero también se encuentran los IP con sobre 2.000 matriculas. Las carreras
técnicas, por su parte, son dictadas mayormente por CFT e IP. Las universidades si bien
forman a técnicos, solo lo realizan en una pequefia proporcién (sélo se registraron 650
matriculas técnicas en universidades).

Cuadro 15: Matriculas en Educacién Superior por Area y Tipo de Carrera, 2009.

Matriculas 2009

CARRERAS , Total Matriculas

PROFESIONALES CARRERAS TECNICAS
ACUICOLA 1.564 735 2.299
AGROPECUARIA 9.531 2.721 12.252
FORESTAL 1.459 17 1.476
VETERINARIA 8.235 1.012 9.247
Total general 20.789 4.485 25.274

Observaciones: Incluye nivel de pregrado.
Fuente: Elaboracién propia con datos afio 2009 publicados por el Servicio Informacion para la Educacion
Superior, Ministerio de Educacion.

Cuadro 16: Matriculas de Educacion Superior por Tipo de Institucion y Tipo de Carrera, 2009

CARRERAS CARRERAS Total
CLASIFICACION INSTITUCION TECNICAS PROFESIONALES Matriculas
CENTROS DE FORMACION TECNICA 2.580 2.580
INSTITUTOS PROFESIONALES 1.255 2.041 3.296
UNIVERSIDADES 650 18.748 19.398
Total general 4.485 20.789 25.274

Fuente: Elaboracidn propia con datos afio 2009 publicados por el Servicio Informacién para la Educacidn Superior,
Ministerio de Educacion.

En los Cuadros 17 y 18 se entrega el listado de IP y CFT que dictan carreras en las areas
mencionadas. Destacan por el nimero de matriculas que registran INACAP (1.555
matriculas, considerando su IP y dos CFTs), Santo Tomds (1.335 matriculas, considerando
su IP y CFT) y el IP Duoc (1.146 matriculas). Vale destacar que también existe la
Universidad Santo Tomas que registra 1.606 matriculas.
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Cuadro 17: Matriculas de IP para el Sector Silvoagropecuario

Instituto Profesional Matriculas
IP DUOC UC 1.146
IP INACAP 774
IP DEL VALLE CENTRAL 501
IP SANTO TOMAS 263
IP LA ARAUCANA 237
IP AGRARIO ADOLFO MATTHEI 193
IP AIEP 129
IP CENAFOM 34
IP DIEGO PORTALES 19
3.296

Fuente: Elaboracion propia con datos afio 2009 publicados por el
Servicio Informacidn para la Educacidn Superior, Ministerio de
Educacion.

Cuadro 18: Matriculas de CFT para el Sector Silvoagropecuario

Centro Formacion Técnica Matriculas
CFT SANTO TOMAS 1.072
CFT INACAP 691
CFT DEL MEDIO AMBIENTE 249
CFT MAGNOS 117
CFT SALESIANOS DON BOSCO 92
CFT INACAP TABANCURA 90
CFT AUSTRAL 60
CFT TEODORO WICKEL KLUWEN 54
CFT SAN AGUSTIN DE TALCA 48
CFT JUAN BOHON 47
CFT UCEVALPO 31
CFT DE TARAPACA 29
2.580

Fuente: Elaboracion propia con datos afio 2009 publicados por el
Servicio Informacidn para la Educacidn Superior, Ministerio de
Educacion.

Las universidades con matriculas para el sector silvoagropecuario se presentan en el
Cuadro 19. Las primeras cinco que destacan por el nimero de alumnos son la Universidad
de Chile, la Universidad de Concepcidn, la Universidad Santo Tomas, la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y la Universidad Austral. Siguen en importancia, también con
sobre mil matriculas, la Universidad de las Américas y la Universidad Catdlica de Temuco.
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Cuadro 19: Matriculas de Universidades para el Sector Silvoagropecuario

Universidad POSTGRADO POSTITULO PREGRADO TOTAL
UNIVERSIDAD DE CHILE 163 2.362 2.525
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION 98 1.724 1.822
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 53 1.553 1.606
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 103 1.477 1.580
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE 23 9 1.480 1.512
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 24 1.421 1.445
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO 53 1.114 1.167
UNIVERSIDAD IBEROAM. CIENCIAS Y TECNOLOGIA 834 834
UNIVERSIDAD DE TALCA 130 644 774
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO 25 695 720
UNIVERSIDAD DEL MAR 690 690
UNIVERSIDAD NACIONAL ANDRES BELLO 5 681 686
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE 613 613
UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR 558 558
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 8 386 394
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN 388 388
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 19 311 330
UNIVERSIDAD DE TARAPACA 298 298
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 296 296
UNIVERSIDAD DE LA SERENA 274 274
UNIVERSIDAD DE ACONCAGUA 251 251
UNIVERSIDAD PEDRO DE VALDIVIA 247 247
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 227 227
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE 76 146 222
UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE 145 145
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 143 143
UNIVERSIDAD BOLIVARIANA 136 136
UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 104 104
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA 70 70
UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE 40 40
UNIVERSIDAD REGIONAL SAN MARCOS 36 36
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTISIMA CONCEPCION 34 34
UNIVERSIDAD DE ARTE Y CIENCIAS SOCIALES ARCIS 20 20
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO 16 16

772 33 19.398 20.203

Fuente: Elaboracion propia con datos afio 2009 publicados por el Servicio Informacidn para la Educacion Superior,
Ministerio de Educacion.
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La distribucién regional de las matriculas se
entrega en el Cuadro 20 y la Figura 4. Llama la
atencién la fuerte concentracion de matriculas
en la Regidn Metropolitana, donde se relne el
38% del total. Siguen en importancia la Region de
Valparaiso (V) y la Regién del Bio Bio (VIII), cada
una con un 11%. La intensa concentracion de
matriculas en la Regién Metropolitana se debe
gue gran parte de las universidades con mayor
cantidad de alumnos se ubica en la capital del
Pais. Los IP, si bien muestran una importante
presencia en la Region Metropolitana (con el 25%
de las matriculas), se encuentran menos
concentrados, ya que presentan cobertura
considerable en las Regiones de Valparaiso
(23%), Los Lagos (18%) y O’Higgins (11%). Los
CFT, por su parte, se ubican principalmente en
las Regiones Metropolitana (27%), del Maule
(19%), O’Higgins (11%) y Coquimbo (11%).

Las carreras profesionales del area agropecuaria
impartidas por las universidades e institutos
profesionales poseen una duracion minima de 8
semestres. Las carreras son dictadas actualmente
por 25 universidades y 5 institutos profesionales
a nivel nacional. En el drea forestal se cuentan 8
universidades que dictan carreras profesionales.
En el Anexo 3 se entrega el detalle de las
carreras profesionales actualmente disponibles
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Figura 4: Distribucién Regional de
Matriculas Educacion Superior

Fuente: Elaboracion propia con datos
afio 2009 publicados por el Ministerio
de Educacion.

en ambas areas de conocimiento, ordenadas por institucion y sede, y ordenadas segun

cobertura geografica por region.
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Cuadro 20: Distribucién Regional de las Matriculas de Educacién Superior para el Sector
Silvoagropecuaria

CENTROS DE

REGION FORMACION Przlg:‘;ggm;s UNIVERSIDADES TOTAL

TECNICA

Matriculas %| Matriculas %| Matriculas %| Mujeres| Hombres| Matriculas %
XV REGION 95 4% 100 0% 298 1% 164 239 403 2%
| REGION 83 0% 36 47 83 0%
Il REGION 22 1% 70, 0% 48 44 92| 0%
Il REGION 58 2% 15 0% 8 0% 29 52 81 0%
IV REGION 278 11% 301 9% 793 4% 588 784 1.372] 5%
V REGION 76, 3% 764 23% 2105  10% 1.480 1.465 2.945 11%
RM 704 27% 821  25% 8369  41% 5200  4.694 9.894] 38%
VI REGION 289 11% 358 11% 56, 0% 236 467 703 3%
VIl REGION 488 19% 9 0% 1.909 9% 845 1.561 2.406] 9%
VIl REGION 194 8% 184 6% 2543 13% 1.301 1.620 2.921| 11%
IX REGION 151 6% 1200 4% 1.672 8% 854 1.089 1.943| 7%
XIV REGION 14 1% 87 3% 1.350 7% 652 799 1451 6%
X REGION 159 6% 605  18% 799 4% 508 1.055 1.563 6%
X REGION 74 3% 27 0% 44 57 101) 0%
XIl REGION 121 1% 44 77 121) 0%
TOTAL 2.580 100%  3.296 100%  20.203| 100%  12.029|  14.050 26.079/100%

Fuente: Elaboracion propia con datos afio 2009 publicados por el Servicio Informacidn para la Educacion Superior,
Ministerio de Educacion.

Al revisar las carreras técnicas de nivel superior, 22 instituciones se asocian al sector
agricola y sélo una al sector forestal. De estas instituciones, 5 corresponden a
universidades, 6 a institutos profesionales y 11 a centros de formacion técnica. En el
Anexo 4 se entrega el detalle de las carreras técnicas actualmente disponibles para ambos
sectores, ordenadas por institucidon y sede, y segun cobertura geografica por region.

Entre aquellas carreras que estarian cumpliendo un papel relevante en la configuracién de
los recursos humanos a la empresa y que estan fuera de las “del sector agropecuario
nacional propiamente tal” sobre las que focaliza el presente estudio se pueden mencionar
las siguientes:

Cuadros Ejecutivos: En este dambito se pueden mencionar aquellas carreras
vinculadas principalmente a la Ingenieria Industrial, Ingenieria Comercial vy
Economia, junto a los diplomados en Administracion de Empresas y MBA, dado
que los cuadros ejecutivos del sector agroforestal requieren competencias
transversales en temas de estrategia y administracion de negocios las cuales
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deben adaptarse a las condiciones particulares del sector a través de la experiencia

en el trabajo.

e Cuadros Técnicos: En este ambito se pueden mencionar aquellas carreras
vinculadas principalmente al pregrado en tecnologia de alimentos y pregrado en
carreras relacionadas al area de alimentos de acuerdo a lo que se presentan en los

cuadros siguientes:

Cuadro 21: Carreras ofrecidas en Chile en el area de tecnologia de los alimentos

Carreras ofrecidas en Chile en drea de tecnologia de alimentos'.

Ingenieria en Alimentos

Ingenieria de Industria Alimentaria

Ingenieria de Ejecucidn en Industrias Alimentarias
Tecnologia en Alimentos

Técnico Mivel Superior en Alimentos

Tecnologia Nivel Superior en Industria de Alimentos
Tecnologia Nivel Superior en Control de Alimentos

Téc. Nivel Superior en Microbiologia Industrial de Alimentos
Téc. Nivel Superior en Procesamiento de Alimentos

Téc. Nivel Superior en Tecnologia Industrial de los Alimentos

5 CSE Datos actualizados a octubre de 2007

—_ a P = = pa

Si
Si

Si
Si
Si
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Si
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Fuente: Diagndstico de Recursos Humanos e Infraestructura en tecnologia, Inocuidad y calidad de los

Alimentos, 2007

Cuadro 22: Matriculas y la suma de egresados y tirulados en carreras universitarias relacionadas

con alimentos en 2007

Matriculas y la suma de egresados y titulados en carreras universitarias relacionadas con alimentos en 2007' .

Acuicultura y Pesca 310 1.410
Agronomia y Agroindustria 1.535 7.992
Ingenieria de Alimentos 393 1.891
Medicina Veterinaria 1.887 9.051
Nutricién y Dietética 1.527 4.715
Total 5652 26.059
B |nformacién corresponde a datos disponibles en las paginas web de |as universidades y CSE

B0
562
158
738
156
1.675

Fuente: Diagndstico de Recursos Humanos e Infraestructura en Tecnologia, Inocuidad y Calidad de los

Alimentos,2007

Finalmente también se pueden mencionar carreras vinculadas al capital humano de alta
calificacion que también puede llegar a cumplir un papel relevante en la configuracién de
los recursos humanos a la empresa, especialmente en aquellas empresas que se tienen

una estrategia de invertir en tematicas de innovacion y desarrollo.
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Cuadro 23: Programas de doctorado impartidos por universidades chilenas
Programas de doctorado impartidos por universidades chilenas.

Austral Cs. Agrarias 1997 5 16 26 7
Cs. Veterinarias 1997 4 2 19 4

Chile Cs. Silvoagropecuarias 2001 20 10 60 n
y Veterinarias
Mutricién y Alimentos 2002 8 7 37 3

Concepcitn Cs. Agropecuarias 2000 S S/l S/ S/l

Catdlica de Chile  Cs. de la Agricultura 2003 5 5 21 0
Cs. de la Ingenieria, 1993 - 5 12 B
(Alimentos)

Santiago Cs. y Tecnologia 2006 7 7 12 0
de los Alimentos

Total 8 49 52 187 31

Fuente: Diagndstico de Recursos Humanos e Infraestructura en Tecnologia, Inocuidad y Calidad de los
Alimentos, 2007
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Segun MINEDUC, al 2009 existen 193 establecimientos de
ensefianza media técnico profesional agricola o escuelas
agricolas en funcionamiento, concentrandose el 53% de
éstas en tres regiones: la Regién del Maule, Bio Bio y
Araucania (Cuadro 24, Figura 5). Del total, 16 son escuelas
particulares subvencionadas que pertenecen al Instituto de
Educacion Rural (IER) que imparten especialidades en el
area silvoagropecuaria y 14 corresponden a escuelas con la
administracion delegada en la Corporaciéon Educacién
Sociedad Nacional de Agricultura (Codesser). 66
corresponden a establecimientos particulares
subvencionados no asociados al IER y 97 son escuelas
municipales o pertenecientes a corporaciones municipales.

Con respecto a las matriculas, en 2009 se contaron 26.535
matriculas de personas en escuelas agricolas. De estas
matriculas, 594 corresponden a adultos que completan sus
estudios en los 15 establecimientos distintos a los
especializados para la enseifianza de jévenes. El total de
matriculas en escuelas agricolas (jovenes y adultos)
corresponde al 2,4% de las matriculas totales en ensenanza
media.
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Figura 5: Distribucion
Regional de Matriculas
Educacién Media
Técnico Profesional

Fuente: Elaboracion propia con
datos afio 2009 publicados por
el Ministerio de Educacién.
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Especialidades Silvoagropecuaria (2009).

.. Particular Corporacion Privada

Region Municipal Subvencionado o de Administracion TOTAL

Matriculas| Establec.| Matriculas| Establec.| Matriculas| Establec.| Matriculas %| Establec.
XV REGION 125 3 280 3 405 2% 6
| REGION 39 2 20 1 59 0%, 3
Il REGION 101 1 101 0% 1
Il REGION 123 3 353 2 476 2% 5
IV REGION 695 6 271 2 484 1 1.450 5% 9
\V REGION 435 4 1.228 6 281 1 1.944 7% 11
RM 793 4 1.333 7 42 1 2.168 8% 12
VI REGION 734 6 783 6 321 1 1.838 7% 13
VIl REGION 1.847 18 2.779 14 895 4 5.521 21% 36
VIIl REGION 2.104 19 2.463 12 579 2 5.146 19% 33
IX REGION 1.038 16 2.653 17 93 2 3.784 14% 35
XIV REGION 640 7 1.163 7 1.803 7% 14
X REGION 608 8 642 5 372 1 1.622 6% 14
XI REGION 0 0 218 1 218 1% 1
Total 9.282 97  13.968 82 3.285 14 26.535 100% 193

Fuente: Elaboracidn propia con datos afio 2009 publicados por el Ministerio de Educacion.

Los cursos de capacitacidon en el area agricola, pecuaria y forestal se obtuvo a través del
Anuario 2008 del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE). A partir de esta
fuente se obtiene que en ese ano se capacitaron 41.760 personas provenientes del sector
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. Si se considera que la fuerza de trabajo del
sector es cercana a 770 mil personas (Banco Central), se obtiene que anualmente se

capacita un 5,4% de estos trabajadores.

En el Cuadro 25 se entrega, para el afio 2008, el detalle por regién del nimero de
empresas que capacitaron a sus trabajadores, las acciones o cursos de capacitacion
efectuados, el nimero de horas que involucran los cursos y el nimero de participantes. En
la Figura 6 se ilustra la dispersion geografica de las personas que asistieron a actividades
de capacitacidn durante el 2008.
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Cuadro 25: Actividades de Capacitacidn Ejecutadas en el Sector
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura (2008)

Region Empresas Acciones Horas Personas
Arica y Parinacota (XV) 6 14 1.199 22
Tarapaca (l) 11 24 1.449 45
Antofagasta (I1) 3 3 136 6
Atacama (Ill) 33 94 17.286 580
Coquimbo (IV) 120 323 52.706 2.487
Valparaiso (V) 229 586 64.669 3.011
Metropolitana (XIII) 382 2.204 238.746 9.621
O'Higgins (VI) 362 1.402 158.229 7.969
Maule (VII) 334 921 92.723 4.399
Bio-Bio (VIII) 240 1.537 181.737 9.317
La Araucania (IX) 156 499 40.716 1.768
Los Rios (XIV) 62 154 20.376 951
Los Lagos (X) 105 299 36.642 1.547
Aysén (XI) 7 8 220 9
Magallanes y Antartica (XII) 5 6 438 28
Total Pais 2.055 8.074 907.272 41.760

Fuente: Elaboracidn propia en base a Anuario 2008 de SENCE
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Figura 6: Distribucion
Regional de Personas
Capacitadas (2008).

A

Fuente: Elaboracién propia con
datos afio 2008 publicados por
SENCE.

La capacitacidn en el sector se concentra principalmente en las regiones Metropolitana,
Bio Bio y O’Higgins, con el 23%, 22% y 19%, respectivamente, de las personas capacitadas.
El 36% restante se distribuye mayormente en las regiones del Maule, Valparaiso y
Coquimbo. A partir del total de participantes y horas de capacitacion se obtiene que en
promedio la capacitacion por persona tiene una duracién de 22 horas.

Las personas del sector agricultura, ganaderia, caza y silvicultura se capacitan en cursos de
diversas temadticas. En el Cuadro 26 se entrega el detalle de participantes por cada adrea o
temadtica identificada por SENCE. Las cuatro principales dreas en que se capacitan los
trabajadores del sector son administracion, agricultura, ciencias y técnicas aplicadas y
computacién e informatica. Llama la atenciéon el alto numero de personas que se
capacitan en tematicas que aparentemente no se relacionan directamente con labores
tradicionales. Al entrar en el detalle de cursos por area se obtiene que en el area
administracién se agrupan cursos abocados a esta tematica, pero también se encuentran
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cursos relacionados con el tépico calidad (como normas de calidad y control de calidad).
En el drea ciencias y técnicas aplicadas se encuentran cursos de tematicas muy diversas,
incluyendo seguridad y prevencién de riesgos, donde se estima se concentra la
participacién de personas provenientes del sector. En el Anexo 5 se entrega el detalle de
participantes por especialidad en las cuatro dreas administracion, ciencias y técnicas
aplicadas y computacion e informatica. En este detalle se entregan los participantes
provenientes de todos los sectores ya que no es posible discriminar las personas del
sector agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. El detalle del area agricultura se aborda a
continuacion.

Cuadro 26: Participantes del Sector por Area de Capacitacién (2008)

AREAS DE CAPACITACION PARTICIPANTES
Administracion 12.907
Agricultura 7.106
Ciencias y Técnicas Aplicadas 6.231
Computacion e Informatica 3.049
Idiomas y Comunicacién 1.472
Forestal 1.356
Alimentacién, Gastronomia y Turismo 1.143
Salud, Nutricion y Dietética 1.004
Transporte y Telecomunicaciones 995
Educacion y Capacitacion 974
Procesos Industriales 863
Servicio a las Personas 845
Pecuario 755
Mecanica Industrial 709
Electricidad y Electrdnica 670
Ecologia 546
Construccion 293
Mecanica Automotriz 288
Comercio y Servicios Financieros 177
Nivelacién de Estudios 52
Mineria 46
Artes, Artesania y Grafica 2
TOTAL 41.483

Fuente: Elaboracion propia en base a Anuario 2008 de SENCE

Al analizar las areas de capacitacion se encuentran tres que son especificas del sector
silvoagropecuario: agricultura, forestal y pecuario. En estas tres areas se capacitaron 9.217
personas en 2008. El detalle de la capacitacion en estas areas se presenta en el Cuadro 27.
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Cuadro 27: Detalle de Participantes, Horas e Inversidn en Cursos del Area Agricola, Pecuaria y Forestal

Sanidad Vegetal (Control de Plagas y Malezas, Etc.) 26,2 4.411 401 4.812 428.520.271 463.213.282
Fruticultura 12,9 743 737 1.480 50.607.800 104.315.000
Magquinaria Agricola (Operacion, Reparacion, Mantencidn, Etc.) 18,1 1.256 21 1.277 81.286.012 85.039.562
< Suelos y Agua (Manejo, Fertilizantes, Riego, Etc.) 26,2 1.048 61 1.109 95.641.840 104.046.950
o [Cultivos (Siembra, Cosecha, Postcosecha) 15,8 622 357 979 46.454.700 78.008.824
% Viticultura y Enologia 18,7 517 114 631 41.152.504 76.570.144
g Jardineria 27,4 277 48 325 33.276.039 37.661.044
Poda 12,4 191 35 226 10.109.000 17.213.000
Horticultura 8,2 155 33 188 4.209.600 7.152.000
Floricultura 30,4 37 12 49 5.468.150 5.468.150
Total Agricola 21,6 9.257 1.819 11.076 796.725.916 978.687.956
Lecheria 15,8 335 6 341 17.864.239 26.105.800
Ganaderia Mayor (Vacunos, Equinos ) 17,4 297 28 325 20.343.487 21.293.427
Inseminacion Artificial 14,4 274 34 308 12.841.260 13.142.260
Sanidad Pecuaria (Veterinaria) 14,2 223 21 244 12.854.400 13.680.000
© |Magquinaria Agropecuaria (Operacion, Reparacion, Mantencidn, Etc.) 10,6 201 201 7.528.400 7.538.000
2 Animales Domésticos 8,0 78 78 2.464.000 2.496.000
§ Avicultura (Aves) 9,1 76 76 2.560.000 4.320.000
8- |Ganaderia Menor (Ovejas, Cabras, Porcinos) 18,0 35 13 48 2.887.167 3.180.000
Otros 30,0 27 27 900.000 1.215.000
Apicultura (Abejas) 16,0 11 11 704.000 704.000
Esquila (Ovejas, Conejos, Llamas, Cabras) 24,0 2 2 192.000 300.000
Total Pecuario 14,6 1.559 102 1.661 81.138.953 93.974.487
Maquinas Forestales (Operacion, Reparacién y Mantencidn, Etc.) 21,8 1.382 11 1.393 91.671.460 15.069.470
2 Tecnologia de la Madera 20,9 386 20 406 31.002.483 34.959.978
5 [Sanidad Forestal 19,8 358 44 402 25.529.704 141.670.790
g Combate de Incendios 16,7 361 14 375 22.770.800 24.950.331
Y- |Plantacion, Conservacion y Explotacion (Poda, Raleo, Viveros) 30,1 148 2 150 12.695.840 25.938.865
Total Forestal 21,1 2.635 91 2.726 183.670.287 242.589.434

Fuente: Elaboracién propia en base a Anuario 2008 de SENCE
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Gobierna de Chile

Grafico 3: Capacitacién en Cursos De las tres dreas de capacitacion relativas a temas
Técnicos de las Areas Agricola, técnicos del sector agropecuario, la que presenta
Pecuariay Forestal (2008). mayor oferta y demanda de cursos es el &rea

agricola. En esta drea se capacitaron 11.076
personas, mientras que en cursos del area forestal y
pecuaria sélo se capacitaron 2.726 y 1.661
personas, respectivamente. La proporcién de
participantes en estas tres dreas se muestra en el
Grafico 3. A partir de la informacién presentada en
el Cuadro 27 llama la atencién el bajo nimero de
mujeres que son capacitadas en estas tematicas
técnicas del sector silvoagropecuario. El porcentaje
Fuente: Elaboracion propia con datos de mujeres que son capacitadas es solo el 13% del
SENCE 2008. total.

[ Agricultura ® Pecuario W Forestal

Dentro del area agricola, la especialidad donde se registra mayor nimero de personas
capacitadas es “sanidad vegetal”, donde se encuentran los cursos de aplicaciéon de
pesticidas. Le sigue en importancia las especialidades “fruticultura”, “maquinaria agricola”
y “suelos y agua”. Sélo en la especialidad “fruticultura” la proporcion de hombres vy
mujeres capacitados es similar. Las capacitaciones en tematicas transversales, como
buenas practicas agricolas, se encuentran distribuidas en distintas especialidades segun el
tipo de cultivo al que se aboque principalmente, ya sea fruticola, horticola u otro

diferente.

En el area pecuaria, las especialidades con mayor nimero de personas capacitadas son
“lecheria”, “ganaderia mayor (vacunos y equinos)” e “inseminacion artificial”. Mientras
gue en el area forestal la especialidad donde se registra mayor capacitacion es en
“maquinas forestales (operacion, mantencion y reparacion)”.

En el Grafico 4 se presenta la capacitacidn de personas en los cursos de las dreas agricola,
pecuaria y forestal por especialidad, mientras que en el Anexo 6 se entrega un cuadro con
las especialidades de los cursos disponibles a enero 2011 en cada regién, divididas por
area.
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Gobderna de Chile

Grafico 4: Capacitacién por Especialidad en las Areas Agricola, Pecuaria y Forestal (2008)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Anuario SENCE, 2008.
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En relacion a las OTECS que dictan los cursos, en total se cuentan 344 instituciones de
diverso perfil que a enero 2011 ofrecen cursos en las areas agricola, pecuaria y forestal. El
ranking de las 18 principales (que corresponden al 5% de las OTECs disponibles), en
términos de la cantidad de horas de capacitacién que ofrecen, se entrega en el Cuadro 28.
De este listado, las cuatro primeras OTECS son universidades que dictan diplomados en el
area silvoagropecuaria.

Cuadro 28: Principales OTECs Ordenadas segin Numero de Horas Impartidas

INFORME FINAL .
FUNDACIONCHILE
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OTECs N° cursos Suma de
Horas
1 Universidad Austral De Chile (UACH) 11 1.085
2 Universidad Tecnoldgica De Chile (Mt) (UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP) 12 738
3 Depto. De Investigaciones Cientificas Y Tecnoldgicas U.C. (PUC) 9 546
4 Universidad Catolica De Temuco (UNIV.CATOLICA DE TEMUCO) 8 498
5 Capacitacion Sofo Limitada (SOFOCAP LTDA.) 13 444
6 Sociedad De Capacitacion Alerce Limitada (CONSULTORA ALERCE LIMITADA) 442
7 Instituto De Estudios, Asesorias Y Capacitacion Limitada (INSTITUTO DE ESTUDIOS 431
LTDA.)
8 Capacitacion Vitivinicola Limitada (CAPACITACION VITIVINICOLA LIMITADA) 14 426
9 Escuela De Servicios Y Capacitaciones Fomenta Limitada. (CAPACITACIONES FOMENTA) 10 420
10 Servicio De Capacitacién Claudia Liliana Del Pilar Sepulveda Troncoso E.I.R.L. 6 410
(FAGROCAP E.I.R.L.)
11 Otec Fundacion De Instruccién Adolfo Matthei (IPAAM) 8 394
12 Universidad De Talca () 7 380
13 Codesser Capacitacién Limitada (CODESSER CAPACITACION LTDA.) 18 340
14 Universidad Mayor () 5 336
15 Capacitaciones Prosperina Merino Fuentes E.I.R.L (AVANZAR CAPACITACIONES E.I.R.L) 21 321
16 Capacitacion Y Servicios C&S Ltda (C&S LTDA) 10 305
17 Oro Verde Capacitacién Limitada (ORO VERDE CAPACITACION LTDA) 5 298
18 Roberto Leupin Brevis Capacitacion Empresa Individual De Responsabilidad Limitada 297
(EXCELENCIA CAPACITACION E.I.R.L.)
TOTAL 178 8.111

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por SENCE en enero 2011

Al reordenar el ranking de las OTECs en términos del niumero de cursos que ofertan,
cambia el perfil de los organismos que encabezan la lista. En este caso aparecen OTECs
gue dictan un elevado nimero de cursos, pero de menor duracién que las universidades.
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Cuadro 29: Principales OTECS Ordenadas seglin Numero de Cursos Impartidos
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OTECs N° cursos Sumade
Horas

1 Centro Capacitacién, Cultura Y Desarrollo Casa Azul Limitada (CASA AZUL LTDA.) 28 221
2 Capacitaciones Prosperina Merino Fuentes E.I.R.L (AVANZAR CAPACITACIONES E.L.R.L) 21 321
3 Codesser Capacitacion Limitada (CODESSER CAPACITACION LTDA.) 18 340
4 Fundacidn Instituto Profesional Duoc Uc (INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC) 15 256
5 Capacitacién Vitivinicola Limitada (CAPACITACION VITIVINICOLA LIMITADA) 14 426
6 Intecar Servicios De Capacitacion Limitada (INTECAR) 14 172
7 Capacitacion Sofo Limitada (SOFOCAP LTDA.) 13 444
8 Universidad Tecnoldgica De Chile (Mt) (UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP) 12 738
9 Centro De Gestidn Y Capacitacion Del Limari Limitada (CEGECAP LTDA.) 12 238
10 Universidad Catdlica Del Maule (UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE) 11 220
11 Universidad Austral De Chile (UACH) 11 1.085
12 Soluciones Globales S.A. (ASISTENCIA GLOBAL S.A.) 10 141
13 S Y S Capacitaciones Ltda. (SY S CAPACITACIONES LTDA.) 10 284
14 Capacitacidn Y Servicios C&S Ltda (C&S LTDA) 10 305
15 Asistencia En Capacitacién Especializada Limitada (ASSEF LTDA) 10 229
16 Escuela De Servicios Y Capacitaciones Fomenta Limitada. (CAPACITACIONES FOMENTA) 10 420
17 Arauco Capacita S.A. (A.C.S.A.) 9 200
18 Depto. De Investigaciones Cientificas Y Tecnoldgicas U.C. (PUC) 9 546
TOTAL 237 6.586

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion publicada por SENCE en enero 2011

En el Anexo 7 se entrega un ranking de las principales OTECs por area, en términos del
numero de horas que suman los cursos que ofrecen. Para cada area (agricola, pecuaria y
forestal) se selecciond el 10% de las OTECs que ofrecen mayor numero de horas de
capacitacién. En resumen, en el area agricola hay 267 OTECs, donde el 10% corresponde a
27 OTECs. En conjunto estas instituciones imparten el 30% de los cursos, que representan
el 37% de las horas. En el area pecuaria el 10% de las OTECs con mayor oferta imparten el
28% de los cursos disponibles del area y el 49% de las horas. Por ultimo, en el area
forestal, el 10% de las OTECs mas importantes en términos de oferta de capacitacion
imparten el 24% de los cursos, que representan el 35% de las horas.

En relacion a estructuras donde se discutan mallas curriculares en Chile, éstas existen en
el dmbito de la educacion primaria y secundaria al interior del Ministerio de Educacion.

La Educacién Media en su modalidad técnico-profesional (3 y 4 Media) a través de la
Division de Educacion Superior (Divesup) del Ministerio de Educacién, define Marcos
Curriculares, Programas de Estudios y Planes de Estudios, pero tienen un caracter mas de
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propuesta a pesar de establecer ciertos contenidos obligatorios, segln el Decreto 220. En
la practica se encuentra una gran heterogeneidad en la oferta. (Consultar
www.divesup.cl).

La formacién técnica superior, es decir los grados de técnico de nivel superior otorgados
por los Centros de Formacién Técnica, estd muy poco articulada con el mundo del trabajo
y su marco regulatorio es inorganico, débil, muy formalista y de poco contenido, de
acuerdo con el informe de avance recientemente presentado por el Foro de Educacion
Superior Aequalis (www.aequalis.cl).

Dicho grupo de trabajo define la Autonomia Institucional como el “derecho de cada
establecimiento de educacidon superior a regirse por si mismo, de conformidad con lo
establecido en sus estatutos en todo lo concerniente al cumplimiento de sus finalidades y
comprende la autonomia académica, econdmica y administrativa. La autonomia
académica incluye al potestad de las entidades de educacién superior para decidir por si
mismas la forma como se cumplan sus funciones docencia, investigacion y extension y la
fijacion de sus planes y programas de Estudios” Esta declaracion refleja la necesidad de
abordar, desde esta entidad amplia, la revision de estas instituciones y su verdadera
agregacion de valor para la productividad y empleabilidad.

En el dmbito de la capacitacién no existen estructuras dado que este tipo de oferta no
contempla mallas curriculares. En aquellos cursos que se dictan bajo modalidad Sence no
existe una mayor injerencia en los contenidos de éstos dado que dicha oferta se regula a
través del mercado. En ofertas de programas sociales se ha generado una suerte de
catdlogo modular de cursos a los que se debe postular, pero que recomienda estructuras
de médulos, lo cual en la practica no es fiscalizado ni supervisado.

En relacién a la distribucién de la capacitacion laboral por sectores, las tablas siguientes
muestran la distribucion de los participantes en cursos de capacitacion laboral distribuidos
por sectores de la actividad econdmica, y la distribucidon del Producto Interno Bruto por
actividad econémica. La comparacidn entre ambos indicadores muestra que existen leves
diferencias entre la tasa de capacitacion laboral sectorial y la participacidon que tiene el
sector correspondiente en el Producto Interno Bruto. Una excepcidn la constituye el
sector Comercio que tiene una participacion en el PIB de 11% en 2005, mientras que su
participacién en el total de capacitados es de 22%. Existen algunos sectores, tales como
Mineria, Manufacturas, Electricidad, Gas y Agua, Construccidon, Transporte vy
Comunicaciones y Finanzas cuya participacion en el total de la capacitacion en 2005 es
menor que su participacion en el PIB, mientras que para el sector de la agricultura resulta
alainversa”.
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Cuadro 30: Distribuciéon porcentual de la capacitacion laboral via Franquicia Tributaria por sector
de la actividad econémica, periodo 2000-2005

Distribucion porcentual de la capacitacion laboral via Franquicia tributaria
por sector de la actividad econdmica, periodo 2000-2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Agricultura, Caza y pesca 4% 6% 6% 6% % 6%
Minas, petrdleo y canteras T% 7% 6% 5% 5% 5%
Industrias manufactureras 17% 16% 14% 13% 15% 15%
Electricidad, gas v agua 1% 2% 2% 1% 1% 1%
Construccion 4% 5% 5% 5% 5% 6%
Comercio 16% 19% 19% 19% 15% 22%
Transporte, Almacenamiento y comunicaciones 9% 10% % 8% T% 8%
Finanzas, Seguros, Bienes Inmuebles y Otros 18% 17% 14% 14% 17% 20%
Servicios sociales, comunales, personales 14% 14% 14% 16% 15% 16%
Sectores no especificados 6% 4% 11% 13% G 1%
Taotal 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Estudio “Recomendaciones para la formacién y capacitacién técnica en Chile”, Fundacién Chile,
octubre del 2007

Cuadro 31: Distribucién porcentual del PIB en Chile

Distribucion porcentual del Poducto Interno Bruto en Chile

2003 2004 2005 2006
Agricultura, caza vy pesca 5% 5% 5% 5%
Mineria Q% 9% 8% 8%
Manufacturas 17% 18% 18% 17%
Electricidad, gas v agua 3% 3% 3% 3%
Construccian 7% 7% 7% 7%
Comercio 10% 10% 11% 11%0)
Transporte 10% 10% 10% 10%0)
Finanzas, seguros, bienes inmueblas v otros 22% 22% 22% 22%
servicios sociales, comunales, perscnales 17% 16% 16% 16%

Fuente: Estudio “Recomendaciones para la formacién y capacitacién técnica en Chile”, Fundacién Chile,
octubre del 2007
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ANALISIS CRITICO DEL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE
FORMACION/CAPACITACION VIGENTES Y SUS PRINCIPALES DESAFIOS
HACIA EL 2030.

El desarrollo de la agricultura y la agroindustria chilena ha establecido importantes
desafios a la capacitacién y formacién técnica de sus cuadros ejecutivos, técnicos vy
trabajadores, ya que el dinamismo exportador del sector ha requerido no sdélo una
progresiva modernizacion tecnoldgica, sino también una mejora de la productividad del
factor trabajo.

La competitividad del sector, que en un inicio basé su dinamismo en la reduccion de
costos para mejorar la eficiencia, debe enfocarse en lograr significativos aumentos de la
productividad laboral para seguir siendo competitivos y alcanzar las proyecciones de
crecimiento altamente desafiantes que se ha propuesto el sector para consolidarse como
la segunda fuerza exportadora de Chile después de la mineria, para transformarse en un
proveedor de alimentos de clase mundial.

Efectivamente, si bien desde los inicios de la apertura de Chile al exterior los cuadros
ejecutivos y empresariales han sido un motor exitoso de busqueda de oportunidades y
penetracién de mercados para los productos y servicios del sector, éste éxito ha estado
basado también en un capital humano a nivel técnico y trabajadores que alcanzé en sus
inicios importantes saltos de productividad pero cada vez limitados. Por ello, hoy en dia es
necesario contar con trabajadores y mandos medios con mejores y nuevas habilidades y
conocimientos; es decir, con un nivel de competencias superior y pertinente para mejorar
la relacion precio-calidad en los productos que enfrentan mercados cada vez mas
exigentes.

En los ultimos afios el sector ha participado activamente en iniciativas de mejoramiento
de su capital humano en niveles de trabajadores de calificacion baja y media; es decir,
desde trabajador de temporada y labores primarias, hasta técnicos de nivel de supervisor
de primera linea. Estas iniciativas, tales como la incorporacién del enfoque de
competencias al sector, las experiencias de evaluacidén y certificacion de competencias
laborales de trabajadores y técnicos, la aplicacion de modelos de capacitacidon para el
mejoramiento de las practicas de trabajo y el establecimiento de indicadores de medicién
de resultados (SIMAPRO), son ejemplos de la creciente preocupacion e interés de las
empresas y gremios asociados a estas actividades.
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Por otra parte, el desarrollo de instituciones sectoriales ligadas a la administracién de
recursos para la capacitacion, como los Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion
(OTICs), cuya funcidn es promover, organizar y supervisar programas de capacitacién para
grupos de empresas asociadas y adherentes a él, han establecido mecanismos de
deteccidén de necesidades de capacitacién y modelos de agregacién de demanda que han
tenido como resultado el aumento de la capacitacidon en el sector durante los ultimos
afios.

Por ejemplo, en el caso de la OTIC Agrocap, una de las principales del sector agricola, se
observa que los ultimos afios han aumentado los trabajadores capacitados desde 5.000
personas el aflo 2000 a 17.000 personas el 2009.

Grafico 5: Numero de Trabajadores Capacitados a través de OTIC Agrocap entre 1999 y 2009

TRABAJADORES CAPACITADOS 2009
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Nota: afio 99 incluye agosto a diciembre.
Fuente: OTIC Agrocap, 2011.

A nivel nacional, si bien el aumento en la capacitacién no ha sido tan intenso, si se observa
un crecimiento relevante. Segun informacién de Sence, al 2001 la proporcién de personas
capacitadas sobre la fuerza laboral del sector era del 3%, mientras que a 2009 fue del
5,4%.

La demanda por fuerza de trabajo mas calificada se manifiesta tanto en relacidn con los
trabajadores nuevos, como con aquellos ya integrados a las actividades productivas, que
deben adecuarse a las nuevas caracteristicas de la produccién y del mercado. Estas nuevas
demandas tienen un impacto sobre el proceso de formacion, capacitacion y
entrenamiento.
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Si analizamos los principales desafios identificados por el sector agroforestal, veremos que
en ellos se traslucen una serie de necesidades de mayor calificacion de los trabajadores las
qgue, a su vez, generan demandas diversas sobre los tipos de formacion y capacitacion
requeridas.

Por ejemplo, en los desafios especificos para el caso de la fruticultura que se presentan

mas abajo, es posible identificar varios asociados a necesidades de mayor calificacién:

e Un ddlar débil, lo que impacta negativamente en los ingresos de exportacion.

e Aumentos de costos que no se condicen en aumentos de productividad.

® Reajustes en costos de energia, fletes, insumos, etc.

® [ncremento de las exigencias internacionales: BPA, BPM, certificacion de cumplimiento
en uso de agroquimicos, condiciones laborales, respeto al medio ambiente, etc.

e Mayor concentracién del poder de compra.

e Nuevas barreras a la competencia externa (emisiones carbono, longitud de viaje, etc.)

® Mayor competencia.

® Nuevos mercados y clientes mas sofisticados.

® Baja motivacion de los trabajadores por labores agricolas.

e Bulsqueda de mayor productividad y competitividad: variedades, procesos y personas.

Lo anterior refleja un complejo escenario y también una amplia variedad de
requerimientos en términos de capital humano. Se aprecian necesidades de contar con
mano de obra mas productiva, con mejores habilidades e incorporacidon de practicas
nuevas a los procesos de trabajo. Destaca el tema medioambiental y las certificaciones
ligadas a los mercados internacionales. Desarrollo de nuevos productos, variedades y
procesos requerirdn personas cuyo trabajo incorpore nuevas tecnologias, know how y
capacidad de adopcién de competencias en tiempos acordes a los objetivos de time to
market de las empresas.

Los requerimientos anteriores no necesariamente han sido cubiertos con la actual oferta
de capacitacion, oferta tematica que se observa para el afio 2009 en el caso de Agrocap:
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Grafico 6: Nimero de Personas Capacitadas por Area de Capacitacién en 2009
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Si se considera, por otra parte, las proyecciones de crecimiento del sector, se requerira
una gran cantidad de nuevos trabajadores que hoy no forman parte de la fuerza de
trabajo del sector y también mas personal técnico y profesional. Segun el ultimo analisis
de la FAQ, realizado el afio 2004 sobre 200 paises, Chile ocupd el lugar 17 en el ranking
mundial de paises exportadores de alimentos al alcanzar los US$7.000 millones de
exportaciones. De la misma forma, un estudio del Departamento de Agricultura de
Estados Unidos (USDA) sobre Chile, indica que nuestro pais ha logrado incrementar en un
149% sus exportaciones agricolas en los ultimos ocho afios. De esta forma, el afio 2010 se
estima que Chile exportd sobre US$11.000 millones en alimentos.

Figura 7: Ranking FAO de Exportacién (2204) y Valor de las Exportacién de Alimentos desde Chile.

Ranking FAO Chile: exportacion de alimentos
(Millones de USS)
Valor Exportado de Alimentos M | Ilones de délares
Ne Pais 2004
1° |Estados Unidos | 39,667 14.000
2° |Francia 28,147 -
3° |Bélgica 23,519 12.000 —
4° | Alemania 20,512 — [
5° |Holanda 20,269 10.000 —
6° |Canada 18,190
7° |China 17,219 8.000
8° |Espania 15,379
9° [italia 14,582 5000
10° |Australia 12,998
11° |Inglaterra 12,861 4.000
12° |Brasil 11,307
13° |Dinamarca 9,972 2.000
14° | Tailandia 2,480
15° [México 8,960 0 . . . i
16° | Argentina 8,425 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010e
17° Chile 7,000
[ minfonven | 597 Fuente: Chilealimentos AG, a base a estadisticas de
E landa X
20° [india 5,466 Aduanas, Banco Central, Odepa y Sofofa.
Fuente: FAD
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Por otro lado, al considerar al sector forestal como la tercera fuerza exportadora, es
posible concluir, en el mediano plazo, que nuestro pais continuard enfrentandose a
mayores exigencias sanitarias, de trazabilidad, restricciones al uso de pesticidas y
seguridad e inocuidad, por lo que los distintos cuadros ejecutivos, técnicos y trabajadores
agroforestales de nuestra regién deberan estar preparados.

Cuadro 32: Exportaciones de Chile 2000 a 2009 (Millones de USS)

Productos 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009e
Cobre 7285 6.537 6.323 7.815 14723 18.965 32710 37.583 32.808 26.906
Alimentos 4919 5068 5283 6.151 7.280 8226 9.340 10.533 12.355 11.208
Forestal 2136 1.891 2.025 2218 3.397 3.495 3.908 4976 5445 4.046
Otros  4.870 4775 4548 5480 7.183 10.643 12530 14.576 15.848 10.864

Total 19.210 18.271 18.179 21.664 32.520 41.266 58.486 67.668 66.456 53.024

Fuente: Ghilealimentos en base a estadisticas de Banco Gentral de Ghile, Odepa y Sefofa

Finalmente, la demanda de capacitacién de la agroindustria y del sector forestal es muy
heterogénea y se puede agrupar en tres categorias principales:

a) Habilidades basicas
b) Conocimientos técnicos de produccidn industrial y gestion de plantas industriales
c) Conocimientos técnico-practicos para la produccion, acopio y almacenamiento de

materias primas.

La naturaleza de los procesos productivos asociados al sector determinan en gran parte
las necesidades de adquisicion de conocimientos y habilidades por parte de los
trabajadores. Se pueden distinguir 3 etapas de produccién: la primera incluye a los
productores de materias primas, el segundo grupo son los que realizan tareas intermedias
en el periodo post cosecha. En el tercero estan los que estan vinculados a los procesos de
transformacion industrial y su gestidn.

Respecto a la influencia sobre la oferta de formacidn y capacitacion que el MINAGRI ha
tenido, se puede indicar que la principal estructura que ha existido donde el Ministerio de
Agricultura pudo haber tenido un rol de manera de Influir en la oferta de formacién y
capacitacién es Chilecalifica. Este programa triministerial (Educacién, Economia y Trabajo)
se formdé con el apoyo del Banco Mundial para establecer en Chile un Sistema de
Educacidn Permanente, que promoviera la educacion a lo largo de la vida. Incluia
componentes de educacidon de adultos, nivelacién de estudios, observatorio del mercado
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laboral, y componentes de trabajo principalmente el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales. Entre los afios 2002 y 2009 articuld experiencias demostrativas
de levantamiento de estandares de competencias laborales y su aplicacidon en servicios de
evaluacidn y certificacion de trabajadores. También apoyd experiencias de modularizacion
de carreras técnicas basadas en competencias y de sistemas RAP (reconocimiento de
aprendizajes previos) para establecer mejores practicas de articulacion de competencias
con educacion técnica. El Ministerio de Agricultura participd en muchas experiencias en el
sector, pero no formalizé su incorporacidn al Directorio del programa, lo cual ha
redundado en una débil articulacidon con los actuales encargados de la certificacién de
competencias (Chilevalora y Sence).

En un informe de la Sociedad Nacional de Agricultura del afio 2009, denominado “La
Agricultura Chilena, desafios para elevar la competitividad”, se sefiala en el capitulo de
capital humano que los recursos humanos del sector son poco calificados; el 35% tiene
educacién bdsica completa; que apenas un tercio de la educacidn media es técnica-
profesional y de ésta sélo un 3% es agricola; que en Chile la tasa neta de educacién
primaria se encuentra por debajo de la Australiana, Neozelandesa y Norteamericana
(Fuente: TIMMS y Foro Ec. Mundial) y que en educacion superior menos del 10% es
formacién técnica, lo que es bajisimo en relacién a paises como Canadd, Alemania y
Estados Unidos, donde se observan tasas de 80%, 75% y 70%, respectivamente.

Estos argumentos deben producir importantes movimientos orientados a innovar en las
estrategias de capacitacion y formacidn técnica para el sector, y a aprovechar una serie de
oportunidades de mejorar las ofertas actuales y de educar a la demanda por parte de las
empresas para generar articulaciones virtuosas que provean de mas y mejores recursos
humanos para el sector.

A continuacién se presenta un analisis orientado a estructurar propuestas para enfrentar
los desafios identificados y que en la actualidad no se han logrado materializar o estan en
una etapa inicial.

En ese sentido se identifican 9 necesidades de mejorar la formacion y capacitacién del
sector agroforestal, que se resumen en la siguiente figura.

55




Gobierna de Chile

INFORME FINAL

FUNDACIONCHILE

Movemos la. frontera de lo posihle

Figura 8: Necesidades de Mejora para los Sistemas de Formacion y Capacitacion

i.- Condiciones de
delivery de laformacion
y capacitacion

ii.- Pertinenciade la
ofertaenrelacionala
demanda

iii.- Articulacionde
itinerarios formativos

iv.- Formaciony
capacitacionbasada en
competencias laborales

v. Involucramiento del
MINAGRIenredes
interministeriales de
RRHH

vii.- Mecanismos de
agregacionde demanda

viii.- Reconocimiento de

competenciasy
aprendizajes

vi.- Andlisis segmentado
de las necesidades de
formacion de capital

humano

ix.- Programas de
alfabetizaciondigital

Ambitos de mejoramienio gue se sugiere priorizar en ios proximos cinco afos.
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A continuacién se detalla cada una de las necesidades de mejora y capacitacién
identificadas:

i.- Condiciones de delivery de la formacidn y capacitacidn.

Los trabajadores estan dispersos geograficamente, lo que dificulta la formacién de grupos
de “alumnos” que sean atractivos para los organismos de capacitacion. La disponibilidad
de tiempo de los trabajadores tampoco es homogénea durante la semana y estd sujeta a
turnos. No existe alin un uso intensivo de la educacién a distancia en el sector y el nivel de
alfabetizacion digital también es limitado. Estos elementos sugieren buscar formas
novedosas de abordar la oferta de cursos y programas formativos, considerando
modalidades on the job, como en el lugar de trabajo, en salas al aire libre, en horarios
flexibles entre turnos, etc. Esto es algo adn muy limitado y se tiende a insistir en
modalidades urbanas de acceso a los alumnos. En este sector la capacitacién debe “ir” al
alumno y hacerse accesible a sus disponibilidades de tiempo y ubicacién. Mds aun si se
considera abarcar segmentos de la Agricultura Familiar Campesina, donde la situacion se
caracteriza por pequefios grupos familiares muy dispersos entre si.

En este sentido, las empresas tienen un rol muy importante que cumplir. La capacitaciéon
en el trabajo y también las modalidades de entrenamiento son un mecanismo de
comprobado efecto sobre la adquisicion de conocimientos y habilidades por parte de los
adultos. Las estrategias de formacion en el trabajo, modalidades de formacion por
competencias, Simapro y otras, han demostrado éxito en lograr que el trabajador aprenda
a hacer mejor su trabajo y a comprender por qué debe hacerlo de esa forma. El aprender
haciendo es una de las mejores formas de lograr aprendizaje efectivo y velocidad de
adopcion de nuevas practicas y usos de tecnologia. Las empresas pueden formar
instructores, contratar cursos internos, considerar su infraestructura para aportar
“talleres” y “laboratorios” para que los trabajadores y también jévenes que quieran
capacitarse puedan aprender a través del hacer. Pueden acceder al uso de la franquicia
tributaria de Sence para el financiamiento de algunas de estas iniciativas.

ii.- Pertinencia de la oferta en relacion a la demanda

Tanto la formacién técnica como la capacitacién no estan cercanas a la demanda de
competencias del sector. Hay excepciones en algunas instituciones que se han
posicionado como oferentes exclusivos de un sector o area de formacion pero, en general,
la oferta se establece en términos de tamaino de mercado mas que de dreas de
competencias requeridas.
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Este desafio involucra también a las empresas, con un rol mas activo en relacién a la
compra de cursos y programas. Deben constituirse en compradores informados y activos
para seleccionar y definir los contenidos, modalidades, resultados de aprendizaje y
mecanismos de evaluacién mas apropiados.

El sector debe fomentar un mayor acercamiento con la oferta para influir en el disefio
instruccional de los programas, entregando informacién y facilitando la evaluacion de
aprendizajes.

Las instituciones sectoriales también juegan un rol en la formacidn de jévenes para el
trabajo en el sector, definiendo cuales son los aspectos relevantes a nivel de
competencias bdsicas, conductuales y técnicas que deben incluir los programas para
promover la empleabilidad de los jovenes.

Adicionalmente, la evidencia internacional demuestra que en la Formacion Técnica resulta
fundamental la relacién con la industria, ya que aumenta, entre otros aspectos, la calidad,
pertinencia, empleabilidad, financiamiento (por ende cobertura) y optimiza los costos y
los tiempos de cada una de las componentes del sistema (estudiantes, gobierno,
instituciones de educacién y empresas).

Igualmente se requiere un mayor involucramiento de instancias publicas sectoriales en el
disefio de politicas de apoyo a la capacitacion y formacion para asegurar que los
mecanismos establecidos se ajustan o consideran las particularidades del sector agricola.
La oferta de programas debe diferenciar realidades rurales de las urbanas. Debe
intencionar y promover ofertas mas pertinentes y de calidad para la realidad del sector y
no establecer condiciones iguales para la formacién de personas en el campo y en la
ciudad.

iii.- Articulacion de itinerarios formativos

Un joven que egresa de una escuela agricola y quiere seguir perfecciondndose en la
educacion técnica debe volver a empezar de cero su formacién. Lo mismo sucede con un
trabajador que se capacita progresivamente en ciertas materias y, cuando quiere
formalizar esas capacidades adquiridas y se dirige a la educacién formal, debe partir de
cero también. Esta situacion se debe a la falta de articulacién de itinerarios formativos y a
la ausencia de mecanismos de Reconocimiento de Aprendizajes Previos, denominado RAP.
Cuando la formacidn estd articulada, un titulo de Educacién Media Técnica Superior
estaria alineado con una malla curricular de Educacion Técnica Nivel Superior (CFT) y ésta,
a su vez, con curriculos superiores. También se lograria incorporar resultados de
aprendizaje de cursos de capacitacién con lo que las personas irian “capitalizando” sus
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adquisiciones progresivas de competencias para irlas formalizando tanto en funcién de las
instituciones educativas como de las relacionadas a la capacitacién laboral.

Esto es lo que se ha establecido exitosamente en otros paises como el caso de Australia,
Irlanda y Reino Unido, y en Chile la revision de experiencias internacionales y algunas
iniciativas piloto que se han desarrollado motivaron por parte del Ministerio de Educacién
una linea de proyectos Mecesup que se lanzé el 2010 para implementar proyectos pilotos
de articulacién de la formacion técnica y su pertinencia con las necesidades del sector
productivo. El objetivo principal es establecer las condiciones de articulacién curricular
gue permitan la integracidén pertinente con el sector productivo y generar oportunidades
de continuidad de estudios entre los egresados de educacién superior, con
reconocimiento de aprendizajes previos, en un programa piloto dirigido a sectores
industriales.

La convocatoria contemplé instituciones formadoras de técnicos acreditadas, asociadas
con establecimientos de ensefianza media o de formacién técnica profesional,
organizaciones representativas del sector productivo y, cuando posible, entidades
extranjeras con experiencias y buenas practicas de sistemas de formacion técnica y de
relacion con los sectores productivos, tanto en sus aspectos curriculares como de
financiamiento.

Evaluadas las propuestas se adjudicaron 8 iniciativas en los distintos sectores:

e Articulacién en Formacién Técnica del cluster Agroindustrial de la Regién del Bio-Bio.

e Articulacién de un sistema de formacién técnica con enfoque de competencias
laborales en el sector minero en la Region de Arica y Parinacota.

e Articulacién de la Ensefianza Técnica de Nivel Medio y Superior para la formacién de
jovenes competentes, empleables y emprendedores, en el dmbito de la industria
Gastrondémica en el sector Turismo.

e Disefio de un Programa de Articulacion entre titulaciones Ensefianza Técnica de Nivel
Medio y de Nivel Superior, con implementacion piloto en las carreras de Técnico Nivel
Medio (TNM) en elaboracidn industrial de alimentos del Liceo Polivalente San Nicolas y
Técnico de Nivel Superior (TNS) en Agroindustrias del Instituto Profesional Virginio
Gomez.

® Modelo piloto de articulaciéon de la Educacion Técnico Nivel Medio y Superior con
empresas del area Acuicola.

e Articulacién de instituciones educativas de la Regiéon del Maule para una mejor
empleabilidad de egresados de Liceos y CFT, con una propuesta de valor al sector
Agroalimentario.

® Mejoramiento de la competitividad del sector Vitivinicola nacional, a través de la
articulacion de la Formacidn Técnica de Nivel Medio y de Nivel Superior.
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e Articulacién curricular y productiva para la formacién continua en la produccion
Fruticola y Viticola de la zona centro sur.

Como se aprecia en el listado anterior, 5 de las 8 iniciativas corresponden al sector
agroalimentario, lo cual establecerd una serie de lecciones aprendidas y resultados para
replicar y escalar esta iniciativa que instalaria para el sector un sistema que favorece la
adquisicion progresiva de competencias, su formalizaciéon y su compatibilidad con una
estrategia de formacion a lo largo de la vida para el capital humano sectorial.

iv.- Formacion y capacitacion basada en competencias laborales.

Existe en Chile el Sistema de Certificacién de Competencias Laborales, que fue creado por
la Ley 20.267 de 2008, y que establece mecanismos de gestion y financiamiento de
procesos de levantamiento de estandares de competencias y la acreditaciéon de centros
para la evaluacion y certificacion de personas (Ver Capitulo Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, al inicio de este documento). El sector
agroalimentario ha sido participe desde el aino 2002 de estas experiencias ejecutadas por
Fundacion Chile y ha generado una importante cantidad de perfiles ocupacionales de
competencias que estan disponibles publicamente para servir de insumos a la creacion de
cursos de capacitacién y disefio de itinerarios de formacion técnica para ofrecer al sector.
Estos productos han tenido interesantes aplicaciones practicas en la generacidon de
material didactico y transferencia a organismos de capacitacidn, pero deberdn efectuarse
impulsos mucho mas enérgicos por parte de los organismos sectoriales y empresas para
instalar un sistema articulado de formacion y capacitacion basado en competencias. El
sector, por otra parte, podra tener un rol mucho mas activo en la constitucion de
organismos sectoriales tripartitos (OSCL) que generen nuevos estandares de competencias
gue cubran las necesidades de capital humano del sector, con las competencias
requeridas en funcién de las proyecciones del sector.

V. Involucramiento del MINAGRI en redes interministeriales de recursos humanos

Para el mejoramiento del Sistema de Competencias Laborales, se recomienda que el
MINAGRI se integre formalmente (a través de un proyecto de Ley) a la Comision de
ChileValora. Su participacion en esta comision permitiria precisar el enfoque sectorial al
momento de identificar las necesidades de levantamiento de nuevos perfiles de
competencias y durante la acreditacion de los nuevos Centros de Evaluacidon vy
Certificacion de Competencias Laborales. También, en un mediano-largo plazo, podria
aportar en el proceso de reconocimiento de las competencias certificadas en el sistema de
formacién.
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Para el mejoramiento del sistema de formacién y capacitacién, se recomienda que el
MINAGRI constituya una Red Interministerial con MINEDUC y MINTRAB. Por ejemplo, si
bien las escuelas agricolas dependen del MINEDUC, el MINAGRI podria apoyar en la
revision de los curriculos en las areas tematicas de indole técnico, para resguardar los
contenidos minimos que debieran ser abordados y su homogenizacién entre los distintos
establecimientos.

En el area de la capacitacidn, un trabajo conjunto entre el MINAGRI y MINTRAB podria
abocarse a ir desarrollando mecanismos que otorguen mayor flexibilidad y financiamiento
a las capacitaciones en zonas rurales, al igual que podria orientarse a desarrollar un
sistema que dé sustento a la capacitacidon “on the job”. Ejemplos de este apoyo podria ser
el desarrollo de material pedagdgico, la definicién de contenidos minimos, la formacién de
capacitadores, el disefio de un sistema externalizado de evaluacion de las capacitaciones,
entre otros.

vi.- Analisis segmentado de las necesidades de formacién de capital humano

Como se mencioné al inicio de este documento, las necesidades de adquisicion de
competencias no son homogéneas en el sector. Mientras un trabajador agroindustrial
necesitara capacitarse para operar una maquinaria de mayor tecnologia, un agricultor
familiar campesino requiere mejorar sus capacidades de gestiéon del negocio, un
profesional del sector fruticola exportador requerira aumentar su conocimiento de
variedades y mercados y un trabajador de una planta procesadora de alimentos debe
mejorar sus practicas de higiene e inocuidad.

Esta gran diversidad requiere segmentar las necesidades de formacién y desarrollo de
capital humano para el sector. A la luz de las proyecciones de crecimiento y diversificacion
del sector al 2030, el conocimiento de las competencias requeridas en todos los niveles de
las cadenas de valor es un elemento clave para focalizar los recursos y maximizar los
beneficios de la inversién en formacién y desarrollo de capital humano.

La creacidon de un sistema de informacién laboral del sector seria una iniciativa que
estimularia la articulacién entre oferta y demanda para establecer la cantidad y calidad de
trabajo necesario para apoyar la estrategia de crecimiento del sector en las préximas dos
décadas.
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vii.- Mecanismos de agregaciéon de demanda

La dispersion geografica y la disponibilidad irregular de tiempo son elementos que ya se
mencionaron como obstaculizadores para la capacitacion y formacién en el sector. Es
necesario disefiar mecanismos innovadores de agregacion de demanda que permitan el
acceso oportuno, econdmicamente viable y bajo las condiciones necesarias para asegurar
los resultados esperados. Las empresas juegan un rol importante en este aspecto y
también los organismos publicos y privados de apoyo al sector.

Es necesario hacer atractivo como negocio la formacidn para el trabajo agricola. Se debe
considerar aspectos como la cantidad de alumnos por curso, la duracidn de los cursos, los
contenidos generales y especificos, entre otros aspectos.

Las empresas, en la medida que sean mejores compradores de capacidades y habilidades
para su fuerza de trabajo, van a establecer demandas mas concretas para los formadores
y capacitadores, pudiendo estos ultimos adecuar su oferta con costos razonables para
asegurar la rentabilidad del negocio. La duracion de los cursos es un tema clave; la
capacidad de aprender haciendo con modalidades alternadas de capacitacién y formacion
es otro mecanismo que permite cursos mas practicos, menos inversion en infraestructura
y mayor facilidad para evaluar aprendizajes logrados.

Las OTIC también pueden constituirse en agregadores de demanda al igual que
consultores y profesionales de asistencia técnica, promoviendo a través de sus servicios la
funcién de “diagndstico de necesidades” y orientacién para la formacién y la capacitacion.

viii.- Reconocimiento de competencias y aprendizajes.

El trabajo en el sector generalmente involucra una serie de habilidades y conocimientos
gue se han ido adquiriendo a lo largo de la experiencia. Por otra parte, hay atributos muy
valorados por los empleadores a la hora de contratar como son la responsabilidad, la
comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo. Estos elementos son muy dificiles de
identificar en las personas considerando la alta movilidad y temporalidad del trabajo en el
sector.

La UNESCO define RAP como el reconocimiento formal de habilidades, conocimientos y
competencias que han sido adquiridas a través de la experiencia laboral, la educacion
formal y la experiencia de vida. (Vldsceanu, et al., 2004, p. 55)
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Un sistema que reconozca esos activos en los trabajadores permitiria establecer mucho
mejor las brechas de competencias para estimular la capacitacion de los trabajadores y la
posibilidad de acortar sus procesos formativos.

ix.- Programas de alfabetizacion digital

Las nuevas tendencias en la formaciéon y la capacitacion se han visto favorecidas por la
incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones. Cada vez es mayor la
oferta de cursos interactivos, e-learning y blended para la formacién y la capacitacién de
las personas. Muchas empresas han adoptado modelos on-line para sus programas de
entrenamiento y aprendizaje. El sector agricola no tendria por qué estar al margen de este
modelo que permite flexibilidad, gran accesibilidad y menores costos. La necesidad de
impulsar campafias de alfabetizacion digital en zonas rurales y a través de las empresas e
instituciones del sector permitira crear una base homogénea de habilidades que
incorporardn progresivamente una mayor cantidad de jovenes y adultos a la formacién a
distancia.

Un ejemplo es la Licencia Digital ICDL que ha sido incorporada en las ofertas de cursos de
computacion de OTEC registradas en Sence y también en instituciones de formacién como
Inacap, ligada a las ofertas de cursos de capacitacion otorgando al alumno una
certificacion de reconocimiento internacional sobre sus competencias en uso de
aplicaciones bdasicas de software como planillas de cdlculo, textos, internet, correo
electronico, presentaciones, entre otros.

La masificacion de estos programas permitira que muchas mas personas puedan acceder a
mecanismos de educacién a distancia, cada vez mas utilizados a nivel mundial.

En relacidon a una mirada a largo plazo de los sistemas se propone:

a) Una Subsecretaria de Formacidn y Capacitacion Agricola al interior del MINEDUC, que
incorpore parte de los roles de SENCE que recoja las necesidades del sector productivo
desde la educacién primaria hacia adelante. En un modelo parecido de otros paises
donde MINEDUC esta alineado con las necesidades del mercado del trabajo.

El rol de esta entidad podria inspirarse en una iniciativa europea creada recientemente
y denominada “Nuevas Competencias para Nuevas Ocupaciones (Comisidon de las
Comunidades Europeas) que ha fijado el marco politico al subrayar los temas
prioritarios, entre los cuales, el ajuste entre la oferta y las necesidades del mercado de
trabajo es si no la mas importante una de las condiciones para la inclusion social y la
competitividad econdmica.
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El Informe Action Now asume los objetivos de las iniciativas NCNO y prevé desarrollar
actividades tales como

1) incentivos para un mejor uso y cualificacidon de las competencias,

2) acortar las distancias entre educacién, formacidn y trabajo,

3) promover el uso correcto de las competencias y

4) anticipar mejor las necesidades futuras de competencias (European Union 2010).

Dadas las particularidades del sector silvoagropecuario en cuanto a sus necesidades y
modalidades de desarrollo de competencias, seria muy interesante si no impulsar,
fomentar y participar de este tipo de iniciativas para poner las prioridades del sector
dentro de las politicas que surjan para el futuro. Se propone acercarse al sector
minero y construccion que comparten la fuerza de trabajo y que debieran establecer
estrategias comunes y concordadas de formacién y capacitacién para asegurar las
dotaciones en cantidad y calidad segln los planes de crecimiento de cada sector. En la
mayoria de los paises europeos se han instrumentado y desarrollan estos “sistemas de
anticipacion de competencias”.

Un Marco de Cualificaciones similar al modelo existente en otros paises.

Desde finales de la década de los ‘90, la idea de Marcos de Cualificacién para el
Aprendizaje a lo largo de toda la vida ha irrumpido con fuerza en la escena
internacional y de modo particular, en la europea, vinculada a un nuevo paradigma del
aprendizaje que se cifra en la “outcome orientation” (orientacién basada en
“resultados de aprendizaje” (“learning outcomes”), intimamente relacionada, entre
otros, con dispositivos tendentes a la flexibilizacion y comunicabilidad entre
subsistemas de cualificacion diferentes, respecto de los cuales los marcos tratan de
desemperiiar cometidos y funciones integradoras, tales como puedan ser las relativas a
la evaluacién y acreditacion de los aprendizajes informales y competencias adquiridas
en el transcurso de la vida laboral (la experiencia laboral) como las referentes a la
progresidon mediante sistemas de acumulacién/transferencia de créditos. Esta
experiencia resulta disruptiva en el caso del presente estudio, ya que en Chile ha
habido algunas intenciones de construccién de marcos de cualificaciones (Caso
Chilecalifica) pero no se ha traducido en un resultado concreto. Sin embargo, hacia alla
van las tendencias internacionales para articular las capacidades de las personas
reconociendo no sélo la educacién formal, sino la experiencia fuera del sistema
educativo. Esta propuesta resulta muy interesante de explorar en agricultura, ya que
es un sector donde la adquisicion de competencias se da por muy diversos origenes,
siendo la tradicidn, experiencia, entrenamiento y capacitacidon tan importantes como
la formacidn en para el trabajo en el sector. Este desafio debiera estar articulado entre
el sector productivo, el sistema educativo formal y los principales centros de
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formacidn técnica y profesional del pais. El sector de la capacitacién también debiera
estar representado vy las escuelas agricolas. Nuestra opinién es que Minagri, a través,
de la institucionalidad antes propuesta, debiera liderar y conducir el desarrollo del
marco de cualificaciones para el sector silvoagropecuario en Chile. De esta forma, al
aflo 2030 se tendria una estrategia de anticipacion de requerimientos de
competencias y una fuerte vinculacion educacién-trabajo para obtener las
competencias necesarias en la fuerza de trabajo para el futuro desarrollo del sector.

Algunos elementos a tener presente:

Los marcos de cualificaciones son un instrumento basado en los resultados del
aprendizaje, y no en la duracidn de los estudios. Los principales indicadores del nivel
de referencia son: las destrezas, las competencias y los conocimientos.

En el caso europeo (MEC), el elemento esencial es una serie de ocho niveles de
referencia que describen:

e Lo que la persona sabe,

e comprendey

e es capaz de hacer, independientemente del sistema en el que haya obtenido la
cualificacion de que se trate.

A diferencia del sistema que garantiza el reconocimiento académico sobre la base del
periodo de estudios, el MEC cubre todo el aprendizaje y, particularmente, el realizado
fuera del circuito de la ensefianza formal y de los centros de formacidn.

También se han desarrollado Marcos de Cualificaciones en otros paises con fuerte
tradicion agricola como el caso de Nueva Zelanda. Ver New Zealand Qualification
Authority (www.nzga.govt.nz)

A continuacidn se presenta una estructura de Marco que sirve para ilustrar los niveles
de reconocimiento de los aprendizajes, su traduccidn en una cualificacidn y su nivel en
el mercado laboral.
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En el ejercicio de la OCDE (2007), los marcos de cualificaciones fueron concebidos
como medio para reformar y gestionar los sistemas de cualificaciones.

De acuerdo con las definiciones de Cedefop (2008) Los Marcos de Cualificaciones
tienen como objetivo constituirse en el Instrumento para el desarrollo y clasificacidon
de las cualificaciones (p.e., a escala nacional o sectorial) conforme a un conjunto de
criterios (por ejemplo., mediante descriptores) aplicables a niveles especificos de
resultados de aprendizaje.

Sirven para:

e Establecer normas / estandares o niveles nacionales de conocimiento, capacidades
y competencias.

® Impulsar la calidad educativa

e Crear un sistema de coordinacién y/o integracion de cualificaciones, y permitir su
comparacion estableciendo la relacién entre ellas.
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® Promover el acceso a la formacion, la transferencia de resultados de aprendizaje y
el progreso del ciudadano en el seno de los itinerarios de educacién y formacion.

Los Sistemas de Cualificaciones, a su vez, corresponden a todas las actividades relativas al
reconocimiento de resultados de aprendizaje y los restantes mecanismos que vinculan la
ensefianza y la formacion con el mercado de trabajo y la sociedad civil.

Sirven para:
e La definicidn de politicas de certificacion, el disefio e implantacidn de formaciones,
los mecanismos institucionales, la financiacion, la garantia de la calidad.
® La evaluacidn, validacidn y certificacion de resultados de aprendizaje.

A partir de la pagina 77 del estudio “Recomendaciones Para La Formacién y Capacitacion
Técnica En Chile” realizado por Fundacion Chile en octubre del 2007 se hace una serie de
recomendaciones de politica publica donde se detallan los siguientes puntos:

1. Mejores practicas y benchmarking internacional para sistemas de capacitacion y
formacién técnica

2. Sistema de calificaciones

3. Rol del sector privado: los empresarios en el Sistema de Capacitacion y Formacion para
el Trabajo

4. Vision del Sistema de Capacitacion y Formacion para el Trabajo

5. Recomendaciones para la formacién técnica superior

6. Elfuturo sistema de formacién de técnicos de nivel superior.

7. Institucionalidad y aseguramiento de la calidad

8. Financiamiento

9. Recomendaciones para la capacitacion laboral

10. Recomendaciones institucionales para la capacitacion laboral y la formacion técnica:
Sistema de Capacitacién y Formacion para el Trabajo, un sistema de formacién
permanente.
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IMPLICANCIAS FINANCIERAS E INSTITUCIONALES

Las 9 necesidades de mejoras o desafios detallados en la seccidon anterior implicaran
cambios y/o adaptaciones tanto financieras como institucionales que se describen a
continuacion.

Luego de analizar los principales elementos contenidos en este estudio, se ha
determinado que las principales implicancias financieras deben focalizarse en mejorar el
actual sistema de capacitacion y la certificacion basada en competencias. De esta forma el
analisis que se hace a continuacion se basa en una estimacién de los costos que implicaria
mejorar dichos ambitos.

Actualmente, en el sector agroforestal se esta capacitando entre el 2% y 4% de los
ocupados en tematicas relacionadas, lo que equivale a entre 15.000 y 30.000 personas,
asumiendo una ocupacién de 763.000 personas aproximadamente (fuente: Banco Central,
2008).

El siguiente cuadro muestra la evolucion de los ocupados en el sector, del PIB
Silvoagropecuario y la relacién entre ambos indicadores.

Cuadro 33: Evolucién de los Ocupados en el Sector Silvoagropecuario, PIB Sectorial y Relacién
entre ambos Indicadores

Ano Ocupados PIB S(ilmv;:agr:::;l;cario :ladf:ae1orﬁ:jllr:’>a: g: g?Br
Silvoagropcuario

2000 736.155 S/l S/l

2001 704.847 S/l S/l

2002 706.492 S/l S/l

2003 730.315 1.842.431 0,40
2004 733.158 1.994.737 0,37
2005 736.432 2.179.570 0,34
2006 770.286 2.323.865 0,33
2007 774.526 2.339.644 0,33
2008" 762.909 2.409.777 0,32

! Cifras Provisionales
S/1: Sin informacién
Elaboracién propia a partid de datos de ODEPA y Banco Central
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Se observa que el nimero de ocupados ha aumentado sostenidamente entre el 2001 y
2007, produciéndose una muy pequefia disminucion en el 2008. No obstante el 2001 se
produjo una fuerte disminucidn con respecto al 2000, cifra que recién pudo recuperarse
en 2005. Respecto al PIB, este indicador ha aumentado sostenidamente entre 2003 y
2008. Y al revisar la relacién que existe entre el nimero de ocupados con el PIB sectorial,
se observa que la tasa de ocupados aumenta a tasa decreciente, lo que podria ser
explicado por una mayor necesidad de personas especializadas y/o por mayor utilizacion
de maquinaria.

Lo anterior estaria reflejando que a mayor PIB sectorial se requiere un mayor nivel de
formacién y capacitacion en las personas, lo que estaria confirmando la importancia de
dar solucién a las necesidades de mejora de los actuales sistemas de formacién y
capacitacion.

El cuadro que se presenta a continuacion muestra la cantidad de horas, los aportes
privados, publicos y totales que una persona recibid en capacitacién durante 2008,
separando los subsectores agricultura, pecuario y forestal. Adicionalmente, se presenta un
promedio ponderado utilizando el nimero de personas que fueron capacitadas ese mismo
aflo en temdticas especificas para cada subsector, segin informacién entregada por
SENCE (2008) y que se detalla en el Cuadro 27 de este estudio.

Cuadro 34: Horas y Aportes Privados, Publicos y Totales por Persona Capacitada (2008)

. . Promedio
Agricultura Pecuario Forestal
ponderado
Horas 21,6 14,6 21,1 21,0
S Privadas 16.428 7.726 | 21.614 16.478
S Publicos 71.933 48.850 | 67.377 69.372
Totales 88.361 56.576 | 88.991 85.850

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos SENCE (2008)

Se observa que, en promedio, el costo de capacitar a una persona el 2008 fue de $85.850
para 21 horas de capacitacion, lo que equivale a $4.092 por hora, correspondiendo $3.311
a aporte publico (equivalente al 81% via franquicia tributaria) y $780 a aporte privado
(equivalente a 19%). El siguiente cuadro detalla los aportes en valor por hora.
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Cuadro 35: Aportes Privados, Publicos y Totales por Hora de Capacitacién (2008)

) ) Promedio
Agricultura Pecuario Forestal
ponderado
SPrivados 761 529 1.024 780
S Publicos 3.330 3.346 3.193 3.311
Totales 4.091 3.875 4.218 4.092

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos SENCE (2008)

Para estimar los aportes publicos y privados necesarios para lograr los desafios planteados
en el capitulo anterior, considerando los actuales indicadores del sistema de capacitacion,
se han elaborado distintos escenarios que se plantean como posibles para los préximos 20
afios y para los cuales se han estimado las implicancias financieras publicas y privadas. A
continuacion se presenta un cuadro que simula la evolucion de personas que se
capacitarian en los préximos 20 anos, cifras que dependerdn del nimero de ocupados y
de la cantidad que anualmente se capacita. Dado que no se tienen elementos robustos
para estimar ambos supuestos, se ha construido una matriz con distintos escenarios:

® Numero de ocupados: se utilizé como base los 763.000 ocupados informados en el
Cuadro 33 para el 2008, segun cifras de ODEPA y el Banco Central. Se estimé que la
tasa de aumento en el nimero de ocupados observada entre 2000 y 2008 se mantenia
en el tiempo, y que equivale a un 3,6% anual. Ello implica que el nimero de ocupados
para el 2030 se estima de 921.094 personas. Entre el numero base y el maximo se
utilizaron cifras proporcionalmente intermedias.

e Con relacion al porcentaje anual de ocupados capacitados, se considerd un 5,4% como
cifra inicial ya que corresponde a la proporcion entre niumero de capacitados que
informa SENCE y el nUmero de ocupados para el 2008. Como porcentaje maximo de
capacitados se estimé un 20%, debido a que ese porcentaje estaria indicando que el
tiempo necesario para capacitar a todos los ocupados del sector seria de 5 afios, en
vez de los 19 afios que demoraria con el 5,4% de capacitados al afio. Entre el
porcentaje base y el maximo se utilizaron cifras proporcionalmente intermedias.

Cuadro 36: Numero de Personas del Sector Agroforestal Capacitadas Anualmente

N° Ocupados en el sector AgroForestal
763.000 789.723 831.287 875.039 921.094
3 5% 41.202 42.645 44.889 47.252 49.739
-§ ° 9% 69.052 71.470 75.231 79.191 83.359
'g IE 13% 96.901 100.295 105.573 111.130 116.979
S ® 16% 124751 129.120 135.915 143.069 150.599
X 20% 152.600 157.945 166.257 175.008 184.219
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Las cifras del Cuadro 36 indican que actualmente se estarian capacitando alrededor de
41.000 personas al afio en el sector y, de cumplirse los supuestos maximos para el 2030, el
numero de capacitados al afio aumentaria a 184.000. Cifras intermedias a los niumeros
sefalados estarian entre los 90.000 y 130.000 capacitados al afio.

A partir del nUmero de capacitados en base a los distintos escenarios presentados, se
estimod el costo total que anualmente implicaria el capacitarlos (Cuadro 37). En dicho
calculo se asumieron los siguientes supuestos:

e Horas de capacitacién al afio: 21 horas, cantidad que actualmente se utiliza segun
informacién entregada por SENCE presentada en el Cuadro 34. No se contemplé
aumentar la cantidad de horas, pero si aumentar la calidad de los cursos. El siguiente
supuesto incorpora el aumento de la calidad.

e Costo total por hora de capacitacion: se considera aumentar desde los $4.092 a $8.000
la hora, aumento que estaria considerando implementar las necesidades de mejora o
desafios para el 2030. El costo hora de $8.000 se determind de acuerdo a estimaciones
realizadas por los profesionales expertos en Competencias Laborales y que se basan
en informacién que se ha ido capturando en los mas de 10 afios de interaccion con
actores claves de los sistemas de formacion y capacitaciéon. Cabe considerar que
actualmente un curso promedio se conforma por 30 alumnos y bajo la modalidad “por
competencias” este numero se veria disminuido en al menos un 25%.

Cuadro 37: Estimacién del Costo Total Anual de Capacitacién (en Miles de US$?), Distintos
Escenarios

N° Ocupados en el sector AgroForestal
763.000 789.723 831.287 875.039 921.094
3 5% 13.813 14.297 15.049 15.841 16.675
-§ ° 9% 23.149 23.960 25.221 26.549 27.946
E IE 13% 32.486 33.624 35.393 37.256 39.217
S ® 16% 41.822 43.287 45.565 47.964 50.488
X 20% 51.159 52.951 55.738 58.671 61.759

En el escenario con los maximos niveles (921.000 ocupados y 20% de capacitados al afio),
el costo total seria de USS$62 millones, mientras que en el escenario con los menores

? Tipo de cambio = 500 $/US$
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niveles, el costo total seria de USS14 millones. Como referencia, capacitar actualmente el
5,4% de los ocupados, cuesta alrededor de USS6 millones™®.

Al desglosar los costos totales en aportes publicos y privados, asumiendo la misma
proporcién que la detallada en el Cuadro 35 (publico:privado = 81:19), los aportes serian
los siguientes:

Cuadro 38: Aporte Publico para la Capacitacidn en el Sector Agroforestal (en miles de USS).

N° Ocupados en el sector AgroForestal
763.000 789.723 831.287 875.039 921.094
3 5% 11.178 11.570 12.179 12.820 13.495
g o 9% 18.734 19.390 20.411 21.485 22.616
g IES 13% 26.290 27.211 28.643 30.150 31.737
S ® 16% 33.846 35.031 36.875 38.816 40.859
X 20% 41.402 42.852 45.107 47.481 49.980

Cuadro 39: Aporte Privado para la Capacitacién en el Sector Agroforestal (en miles de USS).

N° Ocupados en el sector AgroForestal
763.000 789.723 831.287 875.039 921.094
38 5% 2.635 2.727 2.870 3.021 3.180
E’ o 9% 4.415 4.570 4.810 5.064 5.330
85 [ 13% 6.196 6.413 6.750 7.106 7.480
S © 16% 7.977 8.256 8.691 9.148 9.629
X 20% 9.757 10.099 10.631 11.190 11.779

Del Cuadro 39 se estima que en el escenario con los maximos niveles, el Estado debiera
aportar USS50 millones al afio, pero de mantenerse el actual porcentaje anual de
capacitados (5,4%, lo que implicaria un tiempo de 19 afios para capacitar al total de los
ocupados), este monto disminuiria a alrededor de US$11 millones (esta cifra es en base a
los 921.000 ocupados estimados al 2030, considerando el 4% de aumento anual).

Como referencia, los actuales aportes publico-privados para capacitar anualmente el 5,4%
de los ocupados, es de USS 6 millones.

1% Calculo en base a los ultimos datos publicados por SENCE en su Anuario 2008, donde se indica que la
inversion publica por participante en el 2007 fue de $68.710, y el niimero de capacitados del sector en el
2008 fue de 41.483 personas

72




1z

@FUNDACIONCHILE

Movemos la froutera de lo poscble

INFORME FINAL

Para la estimacidn de las implicancias financieras de certificar a cierto ndmero de
personas al afio, se presenta el Cuadro 40, que muestra el costo de certificar a distintos

porcentajes de los ocupados simulados en los cuadros anteriores.

Cuadro 40: Costo de la Certificacién de Competencias Laborales (en miles de USS).

N° Ocupados en el sector AgroForestal

763.000 789.723 831.287 875.039 921.094
'_5 2,5% 7.630 7.897 8.313 8.750 9.211
©
] 2 5% 15.260 15.794 16.626 17.501 18.422
£ &
"5 7,5% 22.890 23.692 24.939 26.251 27.633
(&)
X 10% 30.520 31.589 33.251 35.002 36.844

Para el porcentaje de certificados al afio, se consideré un maximo de 10% basandose en la
cobertura anual que tienen los sistemas europeos, seglin antecedentes entregados por
informantes calificados. Con respecto al costo de la certificacidén, se consideré un monto
de $200.000 por persona, cifra entregada por los mismos informantes. El costo de la
certificacién abarca el proceso de evaluacion de las competencias, de auditoria de
portafolios y de certificacién. Con estos datos se obtiene que de llegar a la cifra maxima de
ocupados (921.000 personas) y de cobertura de certificacidon (10% al afio), el costo total
de la certificacion seria de USS 37 millones.
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Las propuestas de mejoramiento presentadas en este documento requieren importantes
esfuerzos de articulacién considerando para este analisis que el Ministerio de Agricultura,
o la instancia que lo represente, asume la representacién del sector para interactuar con
las instituciones involucradas en la capacitacion, formacién y demanda de recursos
humanos.

Graficamente, las vinculaciones se aprecian en la Figura 9.

Figura 9: Vinculaciones Institucionales para la Implementacién de las Propuestas

4 N

Empresasy
gremios

MINISTERIO DE
AGRICULTURA
(ORGANISMO
DESIGNADO)

Chilevalora Sence

Instituciones
Formacion

. /

Fuente: Elaboracion propia.

Una primera recomendacién esta dirigida a establecer una instancia interministerial
encargada de los temas de capital humano para el sector silvoagropecuario. Esta debiera
ser la contraparte permanente y establecer importantes vinculos con las instituciones
analizadas. En la actualidad, |a falta de involucramiento de la autoridad sectorial en estas
instancias ha impedido la incorporacién de las problematicas del sector en las decisiones.
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Como resultado, las alianzas sectoriales con el sistema de capital humano permitirian que
los requerimientos futuros de cantidad y calidad de la fuerza de trabajo formen parte de
los planes y politicas ligadas a la capacitacion, la formaciéon y la certificacion de
competencias laborales.

Una segunda propuesta es integrar los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales
con un componente publico permanente, ya que la ley de competencias establece como
requisito la representacion tripartita, pero no exige que la contraparte publica sea estable.
Esto se traduce en que cada vez que se decida levantar estandares de competencias
laborales en el sector silvoagropecuario, el representante publico puede ser diferente, con
lo cual se pierde la visién sistémica y las prioridades estratégicas. Esta recomendacién va
dirigida a conformar un grupo o contraparte representativa que actie como componente
publico en cada organismo que se constituya para los procesos de desarrollo de
estandares.

Un tercer aspecto se refiere a establecer alianzas estratégicas con las instituciones
responsables de la capacitacién y la formacidn, para incorporar en las medidas de politica
publica y oferta formativa, las prioridades y particularidades del sector silvoagropecuario.
La capacidad de influir en el disefio de instrumentos de apoyo a la capacitacion y
formaciéon, como los vouchers Sence, es relevante para que éstos consideren las
caracteristicas del sector que hasta este momento no han sido suficientemente
incorporadas, tales como el tema de ruralidad, baja alfabetizacién digital, dispersiéon
geografica, entre otras. Esta participacion se veria fortalecida por la presencia de gremios
y empresas que aporten con sus requerimientos especificos para que estos programas
tengan una orientacién importante a la demanda y se asegure el impacto deseado.
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CASOS EXITOSOS DE EMPRESAS

En el ambito de la aplicacién de las competencias laborales en la
gestion de recursos humanos, Agrosuper es un ejemplo a destacar
entre las empresas agroalimentarias. Cuenta con un equipo
humano de 13 mil colaboradores. La empresa afirma que su permanente preocupacién es
que sus colaboradores cuenten con estabilidad laboral, seguridad ocupacional y
capacitacién permanente, a través de varios centros de formacién y desarrollo y becas de
estudio. Ademds disponen de un Centro de Atencidn Familiar preocupado de la
conciliacion entre trabajo y familia, que brinda atencién y gestidn social.

Entre los afios 2006 y 2010, Agrosuper impulsé tres importantes lineas de trabajo
orientadas a la implementacion de las competencias laborales y a la capacitacion de sus
trabajadores. En primer lugar, realizd una estandarizaciéon de competencias en areas
productivas, tanto en el nivel de jefaturas, como de técnicos y operarios. Esta
estandarizacion le permitio, por una parte, evaluar y acreditar a sus trabajadores y, por
otra, evaluar las capacitaciones que realizaba.

Estas acciones fueron la base para desarrollar planes de entrenamiento focalizados
efectivamente a los indicadores de negocio de produccién. Con ello fue posible orientar la
capacitacion de los trabajadores hacia los factores que presentan mayor incidencia en la
eficiencia y efectividad del proceso productivo. Este trabajo permitid lograr tasas de
transferencia al puesto de trabajo sobre el 75%. Todo ello se traduce en que Agrosuper ha
logrado una correlacién positiva y estadisticamente significativa de los indices de
produccidn (costos de linea, accidentabilidad, seguridad, etc.) y las ventas, con respecto a
los resultados de la capacitacion.

Copefrut es una empresa exportadora de fruta fresca que \
emplea a 373 trabajadores de forma indefinida y a ./
aproximadamente 2.000 temporeros (que en época peak llegan W

a 3.000 personas).

/4
\

J COPEFRUT sa
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Copefrut es un caso exitoso a destacar ya que mientras en el sector agricola lo usual es
que los temporeros tengan baja calificacién, Copefrut capacita permanentemente tanto a
sus trabajadores de planta como a sus temporeros. En 2002 fue la primera empresa en el
sector agroalimentario que impulsé el levantamiento de competencias laborales en sus
trabajadores, producto de un acuerdo con Fundacion Chile, el Ministerio de Agriculturay
Chile Califica. Como resultado de este proceso, la mayoria de los trabajadores de los
packings de Copefrut han sido evaluados y certificados.

Adicionalmente a estas acciones, se pueden nombrar diversas otras que evidencian la
fuerte preocupaciéon y compromiso con sus trabajadores. Algunas de estas son las
siguientes:

e Destina el 27% de las utilidades en beneficios e incentivos.

® No utiliza el sistema tradicional de empresas contratistas.

® |os sueldos para empleados de planta estan entre los mas altos que paga el
mercado.

® Entrega importantes beneficios a sus trabajadores temporeros: como son
almuerzo gratis, becas de estudio, centro recreacional, entre otros.

Una modalidad que implementa Copefrut de forma tradicional para estrechar el vinculo
con sus trabajadores indefinidos y temporeros, es que todos pueden optar a obtener
como premio un lugar para el recorrido por la ruta de la fruta que organiza la empresa
cada afio a mediados del mes de agosto, ocasion donde se invita a un grupo de 80
trabajadores que procesan su fruta a conocer la ruta que siguen los productos de la
empresa. Los buses inician el recorrido en la planta de Curicd, pasando por la
Panamericana y luego la "Carretera de la Fruta" rumbo al puerto de Valparaiso. Una vez
en Valparaiso, visitan el barco en que se estan cargando los productos de Copefrut. Luego
viene un recorrido por el puerto, con almuerzo con vista a la bahia incluida, que termina
con una visita a la ciudad de Vifia del Mar.

Todos estos esfuerzos de la empresa por estrechar vinculos con los trabajadores de la
empresa (incluso aquellos de contrato temporal) la hicieron merecedora del Premio Carlos
Vial Espantoso en 2006.™

"' En 2007, este reconocimiento recayo en la empresa Gerdau Aza. En 2005 fue premiada Laboratorio Chile.
En 2004 el premio recayé en Cristalerias Chile. En 2003, la empresa galardonada fue Embotelladora Andina y
en el afio 2002 el reconocimiento lo obtuvo Enaex. Por su parte, en 2001 fue premiada Compafiia General de
Electricidad (CGE) y en el 2000 Methanex Chile.
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Un importante resultado de estas acciones es que el 70% de los temporeros vuelve cada
aflo a trabajar con Copefrut. De hecho, la rotacién de personal es casi inexistente,
observdndose que en promedio al ano sélo se despide a un trabajador, por lo que el
promedio de antigliedad de los 373 trabajadores de planta es de 15 afios.
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N°| Nombre Entrevistado Cargo Institucion Sub Sector
1 |Mario Schindler Gerente ANPROS A.G. Semillas
2 |Felipe Sanchez Gerente Division Semillas y Nutricion Animal ANASAC Semillas
3 |Felipe Lira Gerente de Recursos Humanos y Administracion Semillas Pioneer Chile Semillas
4 |Hernan Longueira Gerente de Planta DOLE Chile S.A. Fruticola
5 |Gonzalo Moenne Learning & Development Manager — Austral America Nestle Chile S.A. Alimentos
6 |César Montero Gerente Zonal UNIFRUTTI Traders Ltda.  |Fruticola
7 |Guillermo Iturrieta Presidente EXPORLAC A.G. Lacteo
8 |Fernando Chacdn Gerente General FAENACAR A.G. Carnes Rojas
9 |Carlos Descourviéres Gerente Desarrollo Chilealimentos A.G. Alimentos
Presidente CORMA A.G. Forestal
10|Fernando Raga
Gerente de Desarrollo CMPC Forestal
11|Maria Teresa Arana Gerente General CORMA A.G. Forestal
12|Gonzalo Vargas Rector INACAP Formacidn y Capacitacion
13| Arsenio Ferndndez Secretario General Codesser Formacién y Capacitacion
14|Marta Estruch Directora Formativa Codesser Formacidn y Capacitacion
15|Cristian Riquelme Jefe de RRHH Nestle Chile S.A. Leche
16]/Sonia Monsalvez Jefe Administrativo Lacteos del Sur Lacteo
17|Milton Castaing Encargado de RRHH Prolesur Leche
18|José Luis Gonzalez Jefe de Producciéon Quesos Surlat Industrial S.A. Lacteo
19|Loreto Concha Jefe Competencias Laborales ChileValora Formacidn y Capacitacion
20]Mauricio Jaureguiberry |Jefe de RRHH Frigorifico Osorno Agroindustria Carne
21]|Marco Yévenes Jefe de RRHH Mulpulmo Agroindustria Lacteos
22|Juan Kovig Propietario Fundo La Muacha Leche Primario
23|Ariel Pérez Jefe Finanzas Diana Naturals Chile Agroindustria
24|Pamela Hernandez Gerente Control de Calidad y Capacitacion Friofort SA Agroindustria
25| Mauricio Salazar Sugerente de RRHH Aconcagua Foods SA Agroindustria
26|Fernando Daza Gerente DMD Consultora RRHH Consultora RRHH
27|Cristian Aguilera Jefe RRHH Agrolomas Agroindustria Carne
28|Ximena Parraguez Directora Ejecutiva OTIC Capfruta Capacitacion
29| Mariela Cuevas Jefe Depto Personal Frigorifico Temuco Agroindustria
30| Maritza Martinez Jefe de Planta Alifrut SA Agroindustria
31|Marcelo Delgado Gerente La Pasera Agroindustria
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PAUTA ENTREVISTA EMPRESAS

Nombre:

‘ Cargo:

‘ Empresa: Rubro:

‘ Fecha entrevista: | Entrevistador:

A. INCORPORACION DEL ENFOQUE DE COMPETENCIA EN LA GESTION DE RRHH DE
LA EMPRESA

1. (Su empresa ha incorporado el enfoque de competencia en su gestion de RRHH?
No
Si

Si la respuesta es NO, pasar a pregunta 13
Si la respuesta es SI continiie:

(Desde cuando?

2. (Enqué dreas de la gestion de recursos humanos de la empresa se ha incorporado el enfoque de
competencia?

Seleccion de personal

Evaluacién de desempeiio

Definicién de incentivos

Retencién de talentos

Rotacion

Desarrollo y capacitacion de los trabajadores
Otras:
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3. ¢Cdmo ha sido el impacto, en términos de eficiencia en los procesos, en las dreas donde se ha
incorporado el enfoque por competencia? Marcar donde aplique.

AREAS DE GESTION DE RRHH Aumento en la eficiencia del proceso

Muy | Bajo | Medio | Alto | Muy Alto
Bajo

Seleccién de personal

Evaluacion de desempefio

Definicion de incentivos

Retencion de talentos

Rotacién

Desarrollo y capacitacion de los
trabajadores

Otras:

4. (Qué porcentaje de los técnicos de la empresa han sido evaluados en base a sus competencias?

5. ¢ Cudntos técnicos fueron certificados?

6. (Qué porcentaje de los trabajadores de baja calificacién de la empresa han sido evaluados en base a
sus competencias?

7. (Cuantos trabajadores de baja calificacién fueron certificados?

8. (Los perfiles y los resultados de las evaluaciones han sido un input para la estructura organizacional
(definicién de roles, tareas, procedimientos, etc.)?

No
Si

Si la respuesta es si, ;en qué medida?
Muy Bajo Medio Alto | Muy Alto
Bajo
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9. (El enfoque por competencia ha disminuido la rotacién de los trabajadores en la empresa?
No
Si

Si la respuesta es st, ;en qué medida?
Muy Bajo Medio Alto | Muy Alto
Bajo

10. (Qué beneficios ha tenido el enfoque por competencias en los trabajadores? Marque los que
corresponda:

INFORME FINAL .
FUNDACIONCHILE

Movemos la froutera de lo poscble

Desempeiio Laboral: si el hecho de ser evaluados tuvo cambios en la forma de
trabajar (observador externo, conocimiento de los criterios y estdndares, etc.)

Salarios: si hubo algtin cambio en salarios de trabajadores realizando la misma
funcién

Desarrollo de carrera: si permitié cambios en el puesto de trabajo con
responsabilidades y escalas mayores a la que se tenia antes de la certificacion

Empleabilidad: si se identificaron cambios en la calidad de su trabajo, si
aumento la sensacion de estabilidad laboral. En caso de trabajos estacionales, si
cambi6 su capacidad para insertarse en un nuevo trabajo.

Satisfaccion y reconocimiento: si los trabajadores sienten satisfaccion de
realizar sus funciones bajo competencias medibles. Si los trabajadores sienten
satisfaccion de pertenecer a una empresa que realiza acciones hacia el
reconocimiento de sus trabajadores.

Motivacion: si se observa un cambio en la motivacion de los trabajadores para
la realizacion de sus labores.

Compromiso de los trabajadores y clima laboral: si sienten un mayor
compromiso de trabajar en una empresa que participa en el programa de
certificacion a sus trabajadores. Si se observan mejoras en el clima laboral de la
empresa que ha participado en el programa de certificacién por competencias.

11. (En qué grado diria usted que la incorporacién del enfoque de competencia ha mejorado la
productividad de la empresa?

Muy Bajo Medio Alto | Muy Alto
Bajo

12. ;Tiene algin valor métrico o indicador que pueda entregar que ilustre ese impacto?
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COMPETENCIAS ACTUALES DE LOS TECNICOS

(Cudntos técnicos trabajan en su empresa?

En relacién a las competencias de los técnicos que trabajan su empresa,

14.

(Cudles cree usted son sus principales fortalezas y debilidades?

Fortalezas Debilidades

15.

16.

(En qué grado dirfa usted que afecta a la productividad de la empresa las debilidades en las
competencias de los técnicos?

Muy Bajo Medio Alto | Muy Alto
Bajo

(Cudles son las competencias que mds valora la empresa en sus técnicos?

17.

(Cudles competencias serian claves para el desarrollo y crecimiento de la empresa y que hoy no
estdn presentes en sus técnicos?

18.

(Cudl es el procedimiento que utiliza la empresa para efectuar el reclutamiento y seleccién de los
técnicos que contrata? (recursos humanos interno en la empresa, externalizacidn del servicio, avisos
radiales o en diarios locales para reclutar, etc.)

19.

(La empresa capacita a sus técnicos?

No

Si

Si la respuesta es NO, pasar a la pregunta 24
Si la respuesta es SI, continuar:
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(Qué temadticas son mds frecuentes en estas capacitaciones?

21.

(Al aflo, qué porcentaje de los técnicos son capacitados?

22.

(Qué temdticas debieran reforzarse a futuro en las capacitaciones a los técnicos?

23.

(La oferta formativa disponible es satisfactoria para cubrir esta necesidad de capacitaciéon?

24.

COMPETENCIAS ACTUALES DE LOS TRABAJADORES DE BAJA CALIFICACION

En relacién a los trabajadores de baja calificacion, ;cudles cree usted son sus principales debilidades

y fortalezas?

Fortalezas

Debilidades

25.

26.

(En qué grado diria usted que afecta a la productividad de la empresa las debilidades en las
competencias de los trabajadores de baja calificacién?

Muy
Bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

(Cudl es el procedimiento que utiliza la empresa para efectuar el reclutamiento y seleccién de los

trabajadores de baja calificacion que contrata? (recursos humanos interno en la empresa,

externalizacion del servicio, avisos radiales o en diarios para reclutar, etc.)
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27. (Las empresa capacita a sus trabajadores de baja calificacién?

No
Si

Si la respuesta es NO, pasar a pregunta 32
Si la respuesta es SI, continiie:

28. (Qué temdticas son mds frecuentes en estas capacitaciones?

29. (Al afio, qué porcentaje de los trabajadores de baja calificacién son capacitados?

30. ;Qué temdticas debieran reforzarse a futuro en las capacitaciones a los trabajadores de baja
calificacién?

31. ;La oferta formativa disponible es satisfactoria para cubrir esta necesidad de capacitacioén?

D. DETECCION NECESIDADES, EJECUCION Y EVALUACION DE
CAPACITACION/FORMACION

32. (Cdémo se detectan las necesidades de capacitacién de los colaboradores de la empresa? (;Se aplican
encuestas, se utilizan evaluaciones u otro tipo de herramienta?

33. (Bajo qué sistema se imparten mds frecuentemente las capacitaciones? Marque TODAS las que
corresponda:

Técnicos | Trabajadores de
baja calificacion

Capacitacion con instructor interno de la empresa

Contratacion de cursos con financiamiento privado

Contratacion de cursos con cofinanciamiento
Sence

Capacitacion en el puesto de trabajo
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Formacion técnica

Formacion profesional
Otras:

34. ;La empresa evalda el impacto de las capacitaciones que realiza? ;De qué forma?

E. COMPETENCIAS EJECUTIVOS

En relacién a los ejecutivos que dirigen las empresas del sector con las que ha
interactuado...

35. (Cudles son las fortalezas, en términos de competencias, que destacaria?

36. ;Qué competencias son necesarias para impulsar el desarrollo de las empresas y NO se ven
frecuentemente en los ejecutivos que las dirigen? (;Cudles serfan las debilidades?)

37. Enunaescalade 1 a4, ;en qué nivel cree usted que los ejecutivos del sector han desarrollado las
siguientes competencias?:

COMPETENCIA Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

(minimo) (en desarrollo) | (desarrollado) | (excepcional)

Liderazgo

Vision estratégica del negocio

Aptitud comercial

Capacidad de gestion de la
empresa

Manejo de equipos de trabajo

Comunicacién y manejo de redes

Innovacion

Otras:
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38. (En qué grado dirfa usted que afecta a la productividad de las empresas las debilidades en las
competencias de los ejecutivos?

Muy Bajo Medio Alto | Muy Alto
Bajo

F. PROYECCIONES DE CRECIMIENTO DEL SECTOR Y DEMANDA DE RECURSOS
HUMANOS

39. ;Se dispone de alguna proyeccién de crecimiento del volumen de produccién del sector a futuro?

(En qué horizonte es esta proyeccion?

40. ;Tiene alguna estimacién del aumento en demanda de mano de obra que implicaria este crecimiento?

41. A su opinidn, ;cudles son los principales desafios, en términos temdticos, que deberia abordar el
sistema de formacién/capacitacién orientado al sector agricola?

42. (Y cudles serian los principales desafios en términos logisticos y de cobertura?

Otros comentarios. ..
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PAUTA ENTREVISTA GREMIOS

Nombre:
‘ Cargo:
‘ Organizacion: Rubro:
‘ Fecha entrevista: | Entrevistador:

A. COMPETENCIAS ACTUALES EJECUTIVOS
En relacién a los ejecutivos que dirigen las empresas con que las usted ha interactuado...

1. ;Cudles son las fortalezas, en términos de competencias, que destacaria?

2. ¢Qué competencias son necesarias para impulsar el desarrollo de las empresas y NO se ven
frecuentemente en los ejecutivos que las dirigen? (;Cudles serfan las debilidades?)

3. Enunaescalade 1 a4, ;en qué nivel cree usted que los ejecutivos de su sector han desarrollado las
siguientes competencias?:

COMPETENCIA Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

(minimo) (en desarrollo) | (desarrollado) | (excepcional)

Liderazgo

Vision estratégica del negocio

Aptitud comercial

Capacidad de gestién de la
empresa

Manejo de equipos de trabajo

Comunicacién y manejo de redes

Innovacion

Otras:
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4. (En qué grado dirfa usted que afecta a la productividad de las empresas las debilidades en las
competencias de los ejecutivos?

Muy Bajo Medio Alto | Muy Alto
Bajo

B. COMPETENCIAS ACTUALES TECNICOS

5. Enrelacién a los técnicos, (cudles cree usted son sus principales debilidades y fortalezas?

Fortalezas Debilidades

6. (En qué nivel dirfa usted que afecta a la productividad de las empresas las debilidades en las
competencias de los técnicos?

Muy Bajo Medio Alto | Muy Alto
Bajo

7. (Cudles son las competencias que mds valoran las empresas en sus técnicos?

8. (Cudles competencias serfan claves para el futuro del sector y que hoy no estdn presentes en los
técnicos?

9. (Cudl es el procedimiento que mas frecuentemente utilizan las empresas para efectuar el
reclutamiento y seleccidn de los técnicos que contrata? (recursos humanos interno en la empresa,
externalizacion del servicio, avisos radiales o en diarios para reclutar, etc.)

10. ;Las empresas en general les entregan capacitacion a sus técnicos?
No
Si
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Si la respuesta es Si:
11. ;Qué temdticas son mds frecuentes en estas capacitaciones?

12. ;Hay temdticas que debieran incluirse en las capacitaciones a los técnicos y que actualmente no se
estén abordando?

C. COMPETENCIAS ACTUALES TRABAJADORES DE BAJA CALIFICACION

13. En relacion a los trabajadores de baja calificacion, ;cudles cree usted son sus principales debilidades
y fortalezas?

Fortalezas Debilidades

14. ;En qué nivel dirfa usted que afecta a la productividad de las empresas las debilidades en las
competencias de los trabajadores de baja calificacién?

Muy Bajo Medio Alto | Muy Alto
Bajo

15. ;Cuadles son las competencias que mas valoran las empresas en sus trabajadores de baja calificacion?

16. ;Cudles competencias serian claves para el futuro del sector y que hoy no estdn presentes en los
trabajadores de baja calificacién?

17. (Cudl es el procedimiento que mds frecuentemente utilizan las empresas para efectuar el
reclutamiento y seleccién de los trabajadores de baja calificacién que contrata? (recursos humanos
interno en la empresa, externalizacidn del servicio, avisos radiales o en diarios locales para reclutar,
etc.)
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18. ;Las empresas en general les entregan capacitacion a sus trabajadores de baja calificacién?
No
Si

Si la respuesta es Si:
19. ;Qué temadticas son mds frecuentes en estas capacitaciones?

20. ;(Hay temdticas que debieran incluirse en las capacitaciones a los trabajadores de baja calificacion y
que actualmente no son abordadas?

D. SISTEMA DE CAPACITACION/FORMACION

21. ;Bajo qué modalidad las empresas detectan las necesidades de formacidn/capacitacion de sus
técnicos y trabajadores de baja calificacion? (; Aplican encuestas/evaluaciones u otro tipo de
herramientas?)

22. ;Su organizacion gremial participa en la deteccién de necesidades de formacién/capacitacién?

No
Si

Si la respuesta es NO, pase a pregunta 25

Si la respuesta es Si, contintie:
23. ;De qué forma? ;Aplican encuestas a las empresas, se aborda en las reuniones o asambleas, etc.?)

24. ;Cémo utiliza esa informacién?

Transmite la demanda a OTECs

Participa en el disefio de cursos
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Imparten cursos

Apoyan financieramente la participacion de los
colaboradores

Trasmite su andlisis a las empresas del sector

Otro:
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25. (Bajo qué sistema las empresas imparten mds frecuentemente las capacitaciones a los técnicos?

Marque TODAS las que corresponda:

Capacitacion con instructor interno de la
empresa

Contratacion de cursos con financiamiento
privado

Contratacion de cursos con cofinanciamiento
Sence

Contratacion de cursos a través de OTICS

Capacitacion en el puesto de trabajo

Formacion técnica

Formacion profesional

Otras:

26. (Cdémo evaluaria el sistema de formacion/capacitacién actualmente disponible en relacién a las

necesidades de las empresas?

27. ;Hay alguna diferencia en términos de calidad de cursos entre los que cuentan con franquicia Sence

y cursos privados?

E. PROYECCIONES DE CRECIMIENTO DEL SECTOR Y DEMANDA DE RECURSOS

HUMANOS

28. ;Se dispone de alguna proyeccién de crecimiento del volumen de produccién del sector a futuro?

(En qué horizonte es esta proyeccion?
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29. (Cudles son las proyecciones en las inversiones en el sector? (Referirse a inversion en
infraestructura, equipos, RRHH)

30. ¢Tiene alguna estimacion del aumento en demanda de mano de obra que implicaria este crecimiento
del sector?

31. A su opinidn, ;cudles son los principales desafios, en términos temdticos, que deberia abordar el
sistema de formacién/capacitacidn orientado al sector agricola?

32. ;Y cudles serian los principales desaffos en términos logisticos y de cobertura para el sistema de
formacién/capacitacion?

Otros comentarios. ..
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PAUTA ENTREVISTA INSTITUCIONES DE FORMACION TECNICA

NIVEL MEDIO Y SUPERIOR
Nombre:
‘ Cargo:
‘ Institucion:
‘ Fecha entrevista: Entrevistador:

A. FORMACION TECNICA

1. ;Cuéntos técnicos para el sector silvoagropecuario egresan anualmente de su instituciéon?

2. ;Tiene conocimiento de cudntos técnicos egresan a nivel nacional?

3. (Después de su institucion, qué organismo es el con mayor cobertura? (para Codesser: IER,
Fidetécnica, Municipalidades; INACAP: Santo Tomds, otro)

4. (Suinstitucién recoge permanentemente la demanda del sector, en términos de necesidades de
formacién y capacitacion?

Si la respuesta es SI,
5. ¢Qué procedimiento se utiliza para conocer esa demanda? Marque TODAS las que corresponda:

Directorio de la institucion

Contacto de docentes y sedes con empresas del sector

Encuestas a empresas

Otro:

6. (Con qué periodicidad se revisa y ajusta el curriculo formativo de las carreras/especialidades que
imparten?
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(C6émo evalia la institucioén la calidad de la formacién que entrega a sus alumnos?

CURSOS DE CAPACITACION

(Cudntas personas vinculadas al sector agropecuario y forestal participan anualmente en los cursos
que ejecuta?

( Tiene informacion respecto de su distribucion geografica? (Participantes por region)

10.

( Tiene conocimiento de como se desagrega ese nimero? ;Qué proporcion corresponde a técnicos y
qué proporcién a trabajadores de baja calificacién?

11.

(Bajo qué procedimiento se detecta la demanda de cursos?

12.

(Qué cursos son los mds demandados por el sector?

13.

(Coémo se evaliia el nivel de aprendizaje que alcanzan los participantes de los cursos?

14.

(Se evalda el impacto de los cursos? ;De qué forma?
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15. (Qué tendencia se vislumbra hoy respecto de cémo debiera evolucionar el sistema de capacitacién y
formacién de técnicos y trabajadores de baja calificacion?

Y en los siguientes aspectos, como deberia evolucionar:

16. Oferta temadtica

17. Lugar de capacitaciéon

18. Financiamiento de cursos

Otros comentarios. ..
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PAUTA ENTREVISTA CHILEVALORA

Nombre:

Cargo:

Institucidn:

Fecha entrevista: Entrevistador:

1. (Hay algin proceso formal en su institucién para sistematizar las necesidades de levantamiento de
perfiles de las empresas del sector agroalimentario y forestal? Si no, ¢ se contempla establecer en el
corto-mediano plazo?

Si su respuesta fue SI,
2. (Como se prioriza(ria) esta informacién?
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3. (Como se realizard el proceso de levantamiento de perfiles no existentes? ;Y la actualizacién de los
perfiles y UCL ya existentes?

4. ;Cdémo tienen contemplado evaluar y certificar los perfiles de competencias existentes? ;Habra
algliin método que evalie la calidad de estas evaluaciones y certificaciones?
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5. (Se contempla un sistema de evaluaciéon de competencias en el lugar de trabajo? ;Cémo se
acreditarian los “monitores” internos de las empresas para capacitar e implementar las competencias
en sus trabajadores?

6. (Tienen alguna forma para evaluar las principales fortalezas y debilidades de los cuadros ejecutivos,

técnicos y de trabajadores no calificados con el objeto de conducir el levantamiento de perfiles de
manera alineada a la industria?
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7. (Se considera la incorporacién y/o reconocimiento de los perfiles y UCL en los sistemas de
formacién (en los CFT, IP y Universidades)?

8. ¢ Qué tendencia se vislumbra hoy respecto de como debiera apoyar SENCE en la capacitacion,
evaluacidn y certificacién de las competencias en trabajadores con baja calificacién?
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9. A sujuicio ;Cudles son los principales cambios que el actual sistema de formacién y capacitacién
debiera hacer para facilitar la incorporacion de las competencias laborales en los trabajadores con
baja calificacién?
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Otros comentarios. ..
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO
DURANTE EXPERIENCIAS PILOTOS DE EVALUACION DE COMPETENCIAS EN NIVELES
TECNICOS Y OBREROS

INTRODUCCION

La agricultura chilena ha sufrido durante su desarrollo diversos y profundos cambios, teniendo en
sus inicios un rol mds bien secundario en la economia nacional por mostrar un desarrollo
orientado mas hacia el mercado interno. Posteriormente, desde la década de los 80, el sector se
ha mostrado dindmico e innovador, consolidando una exitosa estrategia de internacionalizacion,
en el marco de una nueva estrategia de desarrollo, que se funda en la plena apertura de la
economia al exterior y en el ordenamiento de la actividad productiva, sobre la base de sus
ventajas comparativas y el desarrollo de ventajas competitivas. Como resultado de estas
transformaciones, paulatinamente el sector agroalimentario se ha ido constituyendo en uno de los
pilares del desarrollo econémico del pais, y en muchos rubros incluso ya tiene importancia

internacional.

En relacidn a lo anterior resulta primordial lograr identificar las fortalezas y debilidades de los
trabajadores ligados a la actividad agricola a nivel de técnicos y obreros, y es por esto que durante
los pilotos de evaluacién de competencias laborales realizados desde el afio 2002 se han logrado
observar las principales falencias que poseen los trabajadores en cada uno de los sectores

productivos ligados al Agro y que son los que se detallan en el siguiente listado:

= SEMILLAS

= PECUARIO

= TRIGO Y ARROZ

= FLORES DE CORTE
= FRUTICOLA

= HORTALIZAS
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Este informe trata de resumir lo observado durante los procesos de evaluacidén y certificacion

realizados desde el afio 2002 y entregar informacidn directa para lograr mejoras sustantivas en el

desarrollo del capital humano del sector Agroindustrial como eje para lograr mejorar la

productividad y para que Chile logre ser una Potencia Agroalimentaria.

SECTOR SEMILLAS

_ Empresa Candidatos  Candidatos %o
Alteite Ano S Evaluados Certificados GLIE ANC
Piloto 1 - Semillas 2009 2009 6 221 197 24 10,9
Piloto 2 - Semillas Arica
2009 2009 6 162 157 5 3.1
TOTAL PILOTOS FCH 2 10 383 354 29 7,6

Durante la evaluacion realizada el afio 2009 a una muestra de 383 trabajadores evaluados de las

regiones XV, RM y VI donde 354 resultaron competentes y 29 aln no competentes, se lograron

identificar las siguientes fortalezas y debilidades de los trabajadores del sector:

FORTALEZAS

= Trabajadores en general preocupados de seguir las normas de higiene y seguridad, conocen

las exigencias del sector en el cual trabajan y es un pilar importante para lograr mejoras en la

productividad de la empresa a través de las personas
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Altos conocimientos por parte de los trabajadores de las materias asociadas a la labor que
realizan, trabajadores se mantienen constantemente al dia en cuanto a normativas vy
procedimientos, cabe destacar que los conocimientos permiten al operador realizar mejoras

constantes en los procesos con la consecuente mejora en la productividad

Trabajadores demuestran constantemente su capacidad para trabajar en equipo, lo que es
fundamental para que las empresas puedan lograr los resultados esperados en cuanto a

produccién, rentabilidad, eficiencia y productividad.

Trabajadores de planta con sentido de pertenencia con la empresa en la cual trabajan, se
sienten parte de la organizacion y conoces las variables que hacen que la empresa sea mas

competitiva

Estas Fortalezas determinan que el sector posee las capacidades para mantener un recurso

humano desarrollado y utilizar a estos trabajadores para apoyar las mejoras en las conductas de

los que aun no son capaces de cumplir con los requerimientos.

DEBILIDADES

Algunos grupos de trabajadores muestran durante el proceso un pobre nivel de
responsabilidad y preocupaciéon por su trabajo, incumpliendo las normas de higiene vy
seguridad establecidas por la empresa, demostrando poco compromiso en relaciéon a los

resultados de las empresas, lo que influye negativamente en los resultados.

Muchos operarios no utilizan los implementos de seguridad exigidos por las empresas como
antiparras y mascarillas. Realizan labores de seleccién de maiz no acorde con pautas de
trabajo y no utilizan correctamente cintas de retorno y desecho para el caso de la selecciéon
de maiz en plantas de proceso, todo esto puede provocar aumento de accidentes y licencias

gue disminuye el personal disponible y afecta la produccion de la empresa.
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Para el caso de labores en proceso de semillas, se observa sobre todo a operarias mujeres
temporales con bajo nivel de responsabilidad y preocupacion por su trabajado, incumpliendo
la normativa de higiene y seguridad establecida por las empresas, por ejemplo, se observa
operarios no usando su uniforme completo ni su equipamiento de seguridad requerido como
antiparras y mascarilla, se observaron varias ocasiones con puestos de trabajo desordenados
y sucios y en general demuestran poco interés por la empresa y las pautas de trabajo

solicitadas.

Operarios en general presentan problemas para mantener las normas de higiene y seguridad
dentro de la empresa sobre todo lo relacionado a equipamiento de seguridad y a

presentacion personal.

En los supervisores se observaron falencias relacionadas con
o Falta de liderazgo hacia su grupo de trabajo.
o Problemas en la toma de decisiones.
o Deficiencia en manejo de conflictos

o Falta de conocimiento respecto a la labor que debe realizar

En los Operadores de riego se observd en algunas ocasiones:
o Deficiencias en cuanto a procedimientos de operacidn del sistema de riego
o Mayor orden y organizacion de las faenas y finalizar las labores de manera

correcta y ordenada.

Otro punto detectado tiene relacién con la conducta indiferente con las normas y estandares
de calidad establecidos por la empresa por parte de un porcentaje menor de trabajadores

evaluados.

Una brecha importante detectada fue la operacion a veces descuidada e ineficiente por parte

de trabajadores a cargo de maquinaria de proceso lo que puede provocar graves accidentes a
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los operarios, este punto se observd bastante y se considera critico a mejorar ya que va en

directo beneficio de la vida de los trabajadores.

= Una debilidad importante del sector esta asociada con la alta temporalidad de sus procesos,
lo que redunda en un aumento exponencial de la fuerza de trabajo durante la época peak lo
que impide mantener los estandares de higiene, seguridad y calidad durante esta época,
donde participa gran cantidad de trabajadores temporales que muchas veces no estan
interesados en seguir las normativas que se le exigen y las empresas no tienen controles

suficientes para eliminar estas malas practicas.

Todas estas debilidades provocan en el corto y mediano plazo perdidas e eficiencia en los sistemas
productivos, aumentos de las mermas, aumento de la accidentabilidad, deserciones e inasistencia,
lo que redunda en bajas importantes en la productividad, es por ello, importante lograr modificar

las conductas para guiar a la industria hacia en éxito comercial

PRINCIPALES PERFILES AUN NO COMPETENTES
Los principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de alin no competentes por los

motivos indicados anteriormente se indican a continuacion:

1.- OPERADOR DE DESCARGA A LINEA DE PROCESO Y SECADO DE SEMILLAS DE CULTIVOS
INDUSTRIALES

2.- OPERADOR DE RIEGO TECNIFICADO EN CULTIVOS

3.- SUPERVISOR

4.- OPERARIO HIBRIDADOR DE CULTIVOS INDUSTRIALES

5.- OPERARIO HIBRIDADOR DE HORTALIZAS DE SOLANACEAS/CUCURBITACEAS
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SECTOR PECUARIO (CARNE Y LECHE)

- Candidatos Candidatos
|PILOTO Ano Empresas Evaluados Cerfificados ANC % ANC
Piloto | 2007 27 504 455 49 9.7
Piloto Il 2009 12 1.367 1.310 57 4,2
|TOTAL FCH 2 34 1.871 1.765 106 57

Durante la evaluacién realizada los afios 2007 y 2009 a una muestra de 1871 trabajadores
evaluados donde 1765 resultaron competentes y 106 alin no competentes, se lograron identificar

las siguientes fortalezas y debilidades de los trabajadores del sector:

FORTALEZAS

PECUARIO CARNE
= Los trabajadores presentan dominio sobre las labores diarias a realizar, sobre todo en lo

relativo a dominio técnico de la labor, cumpliendo en general con los procedimientos y

estandares de calidad establecidos tanto para la empresa como los clientes.

= El personal evaluado en general demostrd tener las habilidades y destrezas desarrolladas,
por lo que se adaptan rapidamente a los cambios que la empresa requiere, logrando la

polifuncionalidad en las diferentes areas evaluadas.

= Los trabajadores en general adoptan de manera correcta la normativa de higiene y seguridad

exigida por las empresas.

= Trabajadores altamente especializados en cada labor técnica a realizar, lo que los hace

expertos en su area.

110




1z

INFORME FINAL
FUNDACIONCHILE

Movemos la froutera de lo poscble

Gobierna de Chile

PECUARIO LECHE

= Gran cantidad de trabajadores con experiencia de muchos afios que sirve de base para

realizar un trabajo ptimo y eficiente.

= Trabajadores receptivos a nuevas exigencias en cuanto a procedimientos, muestran voluntad
para adaptarse a nuevos requerimientos ya sean nuevas politicas, nuevas exigencias de

calidad, nuevas exigencias de seguridad o de higiene.

= Trabajadores en su mayoria motivados y participes de los logros de la empresa.

= Trabajadores orientados al logro de los resultados de la empresa, preocupados de llegar a las

metas propuestas.

Estas fortalezas hacen del sector Pecuario un area de importante desarrollo, con importantes
fortalezas en muchos de sus trabajadores pero que presentan ademas varias debilidades que se

indican a continuacion

DEBILIDADES
PECUARIO CARNE

= Muchos candidatos presentan deficiencias en conocimientos asociados al perfil,
principalmente frente a temas tales como:
o Buenas practicas de manufactura.
o Producto inocuo.
o Contaminacidn cruzada.
o Desconocimiento de conceptos y labores como:
=  PABCO

= (Calidad de carne
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= Conceptos especificos tales como: visceras (rojas y verdes), subproductos,

abscesos.

= Desconocimiento de procedimientos internos :

O

Procedimientos correctos para el cambio de cuchillo y la desinfeccion y/o
sanitizacion de los mismos.

Procedimientos a seguir con cortes caidos al suelo.

Procedimiento de limpieza de equipos.

Procedimientos para salir de sala de trabajo.

Procedimientos correctos para la desinfeccidn y/o sanitizacién de cuchillos.
Procedimientos a seguir con abscesos.

Lavado de pechera.

Procedimiento frente a abscesos.

Decomisos.

= Desconocimiento de procedimientos internos relacionados a la prevencion de riesgos:

O

O

Reconocimiento de sefialéticas.
Normas de seguridad en area de trabajo.
No uso de protectores auditivos

Mascarillas en posicidn incorrecta.

= Bajo nivel de conocimientos asociado a la labor que realizan, lo que es un factor importante a

desarrollar

= Desconocimiento de conceptos y labores:

O

@)

Categorias de vacuno.
pH éptimo para desposte.
Presentacién cortes comerciales para mercado de exportacion.

Duracion carne envasada al vacio y congelada
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Impericia al realizar ciertas labores asociadas a sus labores técnicas, tales como manipulacién

correcta de tripas, retiro de visceras, traquea, etc.

Problemas con los Supervisores al no realizar todas las labores requeridas como es la gestién
de informacidn del turno, preocupandose solo de monitorear la produccion, dejando de lado

importantes labores de supervision.

PECUARIO LECHE

Algunos trabajadores no poseen los conocimientos asociados al logro en la identificacion de
los riesgos de las sustancias quimicas peligrosas, a pesar que existan carteles explicativos

dentro de las plantas.

Trabajadores muestran deficiencias en mantener y preocuparse por su presentacion personal
en forma cuidadosa y/o minuciosa, aln cuando trabajaran en zona sucia, no comprenden la

importancia del respeto a las normas de higiene dentro de las empresas.

Trabajadores presentan claras deficiencias, en adquirir conocimientos técnicos minimos vy
otros especificos para manipular la maquinaria con la que trabajan, ademas de desarrollar
habilidades. Asi mismo, se destacan problemas de eficiencia, capacidad de superacién vy

motivacion.

Falencia en lo que respecta conocimientos de normas de higiene y seguridad, factor critico en

la industrial de alimentos.

Problemas de conocimientos de uso de implementos de seguridad, su importancia tanto para

la seguridad personal, como para la empresa.
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Problemas de motricidad y habilidad para manipular herramientas debido a la nula

capacitacion respecto al manejo de estas.

Se identificaron problemas asociados a algunos operadores de bodega respecto al
conocimiento de existencias y realizacion de inventario, lo que provoca un aumento de los

costos asociados a bodegaje.

En los analistas de control de calidad se observaron falencias en la cantidad de analisis diarios
que deben realizar y en la falla en toma de muestras, lo que es critico para obtener datos

confiables, ademds el llenado de planillas era deficiente.

La manipulacién descuidada de maquinas y de productos era una tdnica constante en algunas
plantas, falta inducir a los operarios sobre la importancia de trabajar en forma cuidadosa, la
mala manipulacién aumenta fallas mecdnicas, con el consecuente costo de reparaciéon que
repercute tanto como costos de reparacién y como tiempo en que la maquina dejo de

producir.

Supervisores con poca formacién orientada al liderazgo motiva que los operarios no hacen
caso de las obligaciones en la planta, esta falta de liderazgo se explica por la poca calificacion

de los supervisores que muchas veces eran antiguos operarios.

Trabajadores no exigen en muchas ocasiones capacitacién en procedimientos y exigencias de
la empresa, por lo tanto no conocen cuales son sus obligaciones y se preocupan solo de

producir

Trabajadores en muchas ocasiones realizan deficiente lavado de utensilios, baldes,
mamaderas, agitadores, utilizando agua fria y sélo un lavado diario, lo que no es adecuado de

acuerdo a las exigencias de las lecherias.
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Operarios que no se lavan las manos previa manipulacidn del sustituto lacteo, lo que provoca

focos de infeccidn y fuentes de contagio a otros animales.

Ordeiiadores que no lavan pezoneras al caer al suelo, lo que puede provocar un problema de

infeccidn al animal al tomar contacto con una fuente de contagio.

En muchas ocasiones se observan problemas conductuales asociados al respeto a los niveles
jerdrquicos superiores y entre los trabajadores del mismo nivel lo que produce como
consecuencia un mal clima laboral y que tiene su origen en la falta de liderazgo y resolucion

de conflictos por parte de los administradores y supervisores.

Gran cantidad de trabajadores en etapa de aprendizaje lo que perjudica una labor eficiente
ya que aprenden basicamente por ensayo error, esto se observd sobre todo en la labor de los

ordefiadores.

Bajas exigencias respecto al cumplimiento de normativas de buenas précticas agricolas en
lecherias por parte de los jefes de lecheria y supervisores, debido a que los trabajadores
muestran alto desarrollo en su capacidad de adopcidn de normas pero aun no existe
normativa de parte de las plantas receptoras de leche, quienes al no entregarles mayores

exigencias no aportan a la mejora continua del sector.
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PRINCIPALES PERFILES AUN NO COMPETENTES
Los principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de alin no competentes por los

motivos indicados anteriormente, se indican a continuacion:

PECUARIO CARNE

1.- OPERADOR DE ELABORACION DE SUBPRODUCTOS INDUSTRIALES DEL AREA DE RENDERING Y
GRASERIA COMESTIBLE

2.- OPERADOR DE SALA DE DESPOSTE

3.- OPERADOR DE SALA DE FAENA

4.- OPERADOR DE SUBPRODUCTOS COMESTIBLES

5.- SUPERVISOR

PECUARIO LECHE (PRIMARIO Y SECUNDARIO)

1.- OPERADOR DE ARMADO Y DISTRIBUCION DE ENVASES
2.- MAESTRO QUESERO

3.- OPERARIO DE SALA DE MADURACION DE QUESOS

4.- ORDENADOR

5.- SUPERVISOR
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SECTOR TRIGO Y ARROZ
_ Empresa Candidatos  Candidatos %
PILOTO Afo S Evaluados Certificados ANC ANC
Piloto 1 - Trigo y Arroz 2010 18 341 303 38 11
TOTAL PILOTOS FCH 1 18 341 303 38 11

Durante la evaluacion realizada el afo 2010 a una muestra de 341 trabajadores evaluados de las
regiones RM, VII, IX, X, y XIV donde 303 resultaron competentes y 38 alin no competentes, se

lograron identificar las siguientes fortalezas y debilidades de los trabajadores del sector:

FORTALEZAS

= Trabajadores que conocen bien su labor y se preocupan diariamente de mantener un

rendimiento optimo

= Trabajadores con amplio domino técnico de su labor que se a forjado bdsicamente por la

practica

= Gran parte de los trabajadores conscientes de los peligros del trabajo en molinos y atentos en

todo momento.

= Comprension por parte de los trabajadores de que trabajan con alimentos y deben mantener

la inocuidad alimentaria.

= Trabajadores con experiencia que cuentan con voluntad para formar a nuevos operarios

Estas fortalezas son genéricas en el sector, muestran que los trabajadores se interesan por su
trabajo y esperan que este siga creciendo y también esperan mantenerse vigentes en cuando a

normativas y exigencias.
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DEBILIDADES

= Problemas conductuales de los trabajadores asociados a labores de campo, quienes no estan

acostumbrados a las exigencias de higiene ni seguridad.

= Trabajadores no se acostumbran al llenado de planillas ni generacion de informes,
provocando problemas en la trazabilidad lo que es un punto critico en la produccién de

harina y puede influir en perdida de eficiencia y productividad.

= Falta de autonomia y liderazgo en mandos medios lo que provoca problemas en los niveles
inferiores, supervisores no logran controlar eficientemente la labor de los operarios,

basicamente por la falta de caracter que poseen.

= Trabajadores poco enfocados al orden higiene y seguridad, se privilegia en el sector la

produccién muy por encima de este indicador conductual.

= Problemas por parte de los trabajadores para seguir las normas de higiene y seguridad,

sienten que es un tema secundario y que lo principal es la produccion.

= Muchos trabajadores presentan problemas con el lavado de manos, el cual debe ser mas
frecuente y el uso de la mascarilla para sus labores, ya que en los molinos existe demasiado
polvo en suspensién que puede afectar gravemente su salud, finalmente falta mas
preocupacién por mantener una adecuada presentacidn personal acorde con las labores que

desarrollan.

= Falta de conocimientos tedricos asociados a las labores, esto ocurre principalmente por que
las labores en molinos son basicamente de forma autodidacta y no existen institutos ni

capacitaciones enfocadas en labores técnicas de los molinos.
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= Muchos trabajadores muestran falta de experiencia, sobre todo los nuevos, basicamente por
que el trabajo de aprendizaje en molinos es en funcién de ensayo- error, lo que implica un

alto numero de fallas.

= Algunos electromecanicos presentan problemas en los diagndsticos de las fallas debido
principalmente a la antigliedad y poca experiencia en este tipo de maquinas, lo que se

solucionaria con capacitacion enfocada al uso de maquinaria de molinos.

PRINCIPALES PERFILES AUN NO COMPETENTES

Los principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes por los

motivos indicados anteriormente se indican a continuacion:

1.- AYUDANTE DE MOLINO DE HARINA

2.- ELECTROMECANICO

3.- ENVASADOR MANUAL SEMIAUTOMATICO DE HARINA / ARROZ
4.- MOLINERO DE ARROZ

5.- OPERADOR DE MAQUINARIA AGRICOLA PARA CULTIVOS

6.- OPERARIO SECADOR DE ARROZ

7.- PAVERO - SILERO
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. Candidatos Candidatos o
PILOTO Afio Empresas Evaluados Certificados ANC ANC
Piloto 1 — Flores de Corte 2008 12 203 149 54 26,6
TOTAL PILOTOS FCH 1 12 203 149 54 26,6

Durante la evaluacion realizada el afo 2008 a una muestra de 203 trabajadores evaluados de las

regiones XV, V, VIII IX, X donde 149 resultaron competentes y 54 alin no competentes, se lograron

identificar las siguientes fortalezas y debilidades de los trabajadores del sector:

FORTALEZAS

= Trabajadores comprometidos con el cumplimiento de las metas de la empresa.

= Trabajadores comprometidos con el cuidado de las normas de higiene y orden dentro de los

invernaderos y cdmaras

= Trabajadores con experiencia empirica que logran plasmar de forma correcta en los

invernaderos

= Gran cantidad de trabajadores que respetan las normas de convivencia dentro de la empresa,

trabajan en equipo y en base al logro de los resultados impuestos por la empresa
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DEBILIDADES

= Se observaron problemas técnicos en general con los operadores de casetas de riego quienes
no poseen los conocimientos para operar de forma correcta, provocando ineficiencias y

pérdidas de productividad.

= Se observaron en una muestra de trabajadores problemas con las unidades de competencias
relacionadas con el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad, ellos puede provocar

graves falencias en la eficiencia de la empresa.

= También se encontraron problemas en las unidades técnicas de instruir y controlar labores
en los cultivos florales para el caso de los Jefes de cultivos florales, lo que redunda en una

baja en la competencia de sus operarios a cargo.

= Ademas se observan problemas en la realizacion de las labores de manejos de cultivos

florales para el caso de los operarios, sobre todo los que poseen menor experiencia.

PRINCIPALES PERFILES AUN NO COMPETENTES
Los principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de alin no competentes por los

motivos indicados anteriormente se indican a continuacion:

1.- JEFE DE CULTIVOS FLORALES

2.- OPERARIO DE MANEJO DE CULTIVOS FLORALES

3.- OPERADOR DE RIEGO TECNIFICADO EN CULTIVOS

4.- SELECCIONADORA'Y EMBALADORA DE VARAS FLORALES
5.- JEFE DE PACKING DE FLORES
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SUBSECTOR FRUTICOLA

— Cand. Cand.

PILOTO Ano Empresas Evaluados Certific. ANC %ANC
Piloto 1 - Manzanas 2003 3 290 284 6 2,1
Piloto 2 - Uva de Mesa 2004 5 579 547 32 5,5
Piloto 3 - Paltas 2004 4 879 831 48 5.5
Piloto 4 - Citricos 2005 2 192 187 5 2,6
Piloto 5 - Kiwis 2005 2 198 188 10 5.1
Piloto 6 — Uva de Mesa lll Regidn 2005 4 194 181 13 6,7
Piloto 7 - Cerezas 2005 3 493 464 29 59
Piloto 8 - Manzanas 2006 5 524 446 78 14,9
Piloto 9 - Berries 2007 21 727 589 138 19,0
Piloto 10 - Berries Pre — cosecha 2007 9 146 104 42 28,8
Piloto 11 - Pre - cosecha 2007 33 1.384 1.155 229 16,5
Piloto 12 - Modelo Integrado 2007 9 113 100 13 11,5
Piloto 13 - FDI Atacama Frut.ly I 2008 26 737 548 189 25,6
Piloto 14 - Piloto Arica 2008 12 264 226 38 14,4
Piloto 15 - Proceso en Packing 2009 14 1.312 1.222 90 6,9
TOTAL PILOTOS FCH 15 108 8.032 7.072 960 10,8

Durante los diversos proyectos piloto de evaluacién y certificaciéon de competencias laborales
realizados desde el afilo 2003 y hasta el afio 2009, lo que involucrd un total de 8.032 trabajadores
evaluados desde la XV y hasta la X Regién y en donde 7.072 de ellos resultaron competentes y 960
aun no competentes, se lograron identificar las siguientes fortalezas y debilidades de los

trabajadores del subsector:

FORTALEZAS

= Una de las principales fortalezas observadas a nivel operativo en el subsector fruticola ha sido
la eficiencia del personal, eficacia, es decir los tiempos que abarcan desde que la fruta es
cosechada hasta que es embalada y paletizada. Las personas que laboran en esta cadena
corresponden entre otros a operarios de manejo de frutales (cosecha, poda, raleo, etc.),
seleccionadoras y embaladoras de fruta, paletizadores, se han automatizado de tal manera
que logran preparar la fruta en tiempo que permite mantener su calidad de exportacion.

Estas competencias estan ligadas principalmente a las habilidades del personal, habilidades
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que adquieren gracias a la experiencia y al trabajo constante de temporada en temporada.
Sin duda sus habilidades permiten mantener un nivel de productividad importante y que
permiten que Chile siga estando dentro de los principales exportadores de fruta del
hemisferio sur y que sus productos agricolas sean altamente apreciados en el resto del

mundo.

A nivel un poco mas técnico, refiriéndose a personas que realizan funciones en perfiles como
operadores de gruas, maquinas, encargados de Buenas Prdcticas Agricolas, Jefes de cuadrilla,
encargados de riego tecnificado, programadores de linea, entre otros, se ha observado que
varias de estas personas tienen un nivel de conocimientos con mayor desarrollo que a nivel
operativo, esto debido a que la funcion desempefada requiere de mayor dominio de
materias como manuales operativos, legislaciones, sistemas de gestion de la informacion, etc.
Los cuales requieren de mayor entendimiento y estudio por parte de estos trabajadores.
Estas competencias mas duras permiten a las personas avanzar en su desarrollo profesional,
ademas de tener bases para desarrollar y reforzar otras competencias mas blandas que

permitan a la empresa crecer a través de su recurso humano.

Otra fortaleza que se repite en todos los subsectores y en general en el sector agroindustrial
o agroalimentario, asi como en los diferentes niveles jerarquicos hasta la supervision de
lineas de proceso, es la capacidad de superacidn, es decir, el interés de las personas en
mejorar las competencias ya adquiridas y demostradas, asi como también el desarrollar otras
competencias que les permitan seguir creciendo en el mundo laboral. Sin duda para poder
mejorar la productividad de un sector productivo lo principal es que su recurso humano
tenga la intencién real y concreta de realizar cambios para que eso suceda y este sector ha
demostrado que lo tiene, las personas, si se les motiva, generan respuestas positivas
tomando conciencia en que su funcidn es critica dentro de la cadena adquiriendo mayor

compromiso con sus tareas, con su jefatura y con la empresa.
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DEBILIDADES

A nivel operativo la principal debilidad que se ha observado en todas las experiencias
realizadas desde el afio 2003 refiere a competencias en temas de higiene y seguridad. Las
competencias de higiene y seguridad se consideran como competencias criticas y obligatorias
para un trabajador del subsector, puesto que se manipula alimentos, que si bien estan en un
estado de menor peligrosidad que u alimento procesado si requiere igualmente de medidas
que resguarden su integridad para el consumo humano. Los trabajadores muchas veces
argumentan su falta a las normas de higiene y seguridad debido a que trabajan en el campo y
que por ello no es necesario tantas restricciones, para varios de ellos aun es valido trabajar
como lo hacian hace ya muchos afios atrds cuando no existian certificaciones ni mayores
exigencias de los mercados externos. Este cambio les ha costado a los operarios interiorizarlo
llegando a cumplir sélo por obligacién de la jefatura y de la empresa, pero cuando pueden
faltar a la regla lo hacen. Para especificar mejor las fallas se observan en su vestimenta, si
bien siempre hay personas que comprenden estas exigencias aquellas que no lo hacen
utilizan la vestimenta de manera inadecuada, pues les es incobmodo utilizarla correctamente.
También refiere a la conducta de higiene y seguridad como por ejemplo el momento en que
deben ser lavadas la manos y donde deben ser lavadas, asi como también conductas de
seguridad como el trasladarse corriendo a través del huerto o en el caso del packing
trasladandose por sobre o bajo las lineas, conductas que ponen en riesgo su integridad fisica

y en algunos casos incluso la del resto del personal.

En resumen en cuanto a higiene y seguridad los trabajadores tienen falencias del tipo
conductual principalmente, ya que demuestran que conocen los procedimientos (ademas a
cada uno se le entrega el reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la empresa
donde trabaja) y saben cémo realizarlos lo que refiere a su habilidad para ello, siendo
finalmente la piedra de tope la conducta para ejecutarlos correctamente. Los criterios de
desempeiio con mayor falencia en este tema son:

o Procedimiento correcto de lavado de manos.

o Transitar en forma correcta en su lugar de trabajo.
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o Uso correcto de la vestimenta exigida por la empresa.
o Uso correcto de bafios y sus accesorios.

o Uso correcto de implementos de seguridad

Otra debilidad a nivel operativo es la orientacién a los resultados en competencias especificas
o técnicas (cosecha, selecciéon de fruta, embalaje, paletizaje, etc.), la orientacidon a los
resultados es una competencia de tipo conductual, y que si bien existen personas que tienen
esta competencia con un buen desarrollo, hay otras que a pesar de tener un buen
rendimiento por su velocidad para realizar la tarea y cumplir con los tiempos exigidos
(eficacia) ponen en riesgo la integridad y calidad de la fruta. Esto se da tanto durante labores
de campo como en proceso de packing. Debido a que los trabajadores trabajan a trato, la
mayoria prioriza la velocidad en vez de la calidad, por ejemplo en uva de mesa se observé en
varias trabajadoras un trato brusco a la fruta mientras era embalada y luego a la caja ya
cerrada para enviarla a paletizaje, esto provocaba un alto desgrane y en consecuencia la
devolucién de esas cajas. Varias de las personas evaluadas fueron retroalimentadas en este
aspecto, lo cual generd un resultado positivo, pero igualmente se considera que es un tema
que debe ser abordado actualmente, ya que al existir una alta rotacién de personal de
temporada se va perdiendo con el tiempo estas competencias recayendo en los errores ya
mencionados, puesto que el trabajo a trato sigue siendo una de las principales formas de
trabajar en el rubro y que es una de las principales causas de esta falta de competencia
conductual. Se ha observado ademds que esta competencia conductual es lo que falta por
desarrollar ya que competencias duras como los conocimientos han demostrado que tienen

un mayor dominio, asi como también la habilidad.

En niveles mas técnicos las competencias conductuales también se han mostrado como una
de las mas débiles, especialmente en perfiles en donde se realiza conducciéon de algun
vehiculo motorizado como gruas horquillas, tractores y camiones o camionetas. En estos
casos las personas conocen las normativas generales para la conduccidn de sus vehiculos asi
como también la normativa de la empresa en la cual trabajan, es decir tienen ya cierto

desarrollo en competencias duras, pero aun asi en conocimiento de la normativa muestran
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problemas para respetarla, por ejemplo en la velocidad de conduccidn y esto refiere
netamente a un problema conductual. En cuanto a mantenciones del vehiculo normalmente
no tienen problema puesto que llevan registros de ello y un buen control, pero al momento
de conducir son ellos los que deben controlarse y respetar los limites de velocidad y por tanto
es lo mas vulnerado durante su jornada. Esto pone en riesgo la calidad de la fruta ya que
siempre se solicita transitar a baja velocidad para evitar el polvo y la contaminacion
exagerada de la fruta por el mismo, asi como también evitar los accidentes los cuales generan

atrasos y mermas en la productividad final.

En supervisores ya sea de campo como Jefes de cuadrilla o en packing como los supervisores
de linea en algunos casos presentan problemas de conocimientos referidos a labores de
manejo de personal, pues en cuanto al dominio técnico de las funciones que supervisan no
tienen problemas ya que normalmente estos jefes o supervisores han sido trabajadores
destacados en esas funciones y por ello fueron ascendidos, sin embargo este ascenso les
generar vacio en cuanto a otro tiempo de competencias referidas al nuevo cargo, y son estas

falencias las observadas durante las experiencias de evaluacién en el subsector.

Los jefes o supervisores ademas de mostrar falencias en competencias de conocimientos de
como guiar a un grupo de personas, como instruir y controlar a las mismas, también
mostraron problemas de habilidad para ello lo que afecta obviamente a su competencia
conductual, ya que al sentirse débiles en las otras competencias su conducta frente a su
cargo se ve afectada de manera negativa generando muchas veces malos tratos o problemas
de relaciones interpersonales con sus subalternos de manera de poder mantener el liderazgo
y no perder el control de la gente a cargo, esto va frenando cada vez mas su desarrollo como

supervisor y por tanto es algo que debe ser abordado sin duda en el corto plazo.
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En resumen para el caso de cargos de supervisién en el subsector fruticola las principales
competencias que se consideran criticas y que presentan debilidades son:

o Conductual Habilidad de liderazgo.

o Conocimientos de manejo de personal y trabajo en equipo.

o Conocimientos y habilidad comunicacional, entrega de instrucciones.

PRINCIPALES PERFILES AUN NO COMPETENTES
Finalmente los principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de aldn no
competentes por los motivos indicados anteriormente y en los que se considera realizar

reforzamiento son:

1.- JEFES DE CUADRILLA

2.- OPERARIOS DE MANEJO DE FRUTALES

3.- EMBALADORAS DE FRUTA DE EXPORTACION
4.- TRACTORISTAS

5.- SUPERVISORES DE LINEA DE PROCESO
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_ Candidatos Candidatos %%
PILOTO Ano Empresas Evaluados Certificados ANC  ANc
Piloto I-Hort.bajo 2008 12 215 191 24 112
Invernadero
iz, S e 2009 6 143 122 21 147
Invernadero
F.’lloto lI-Hort.al aire 2010 : o5 o5 0 0
libre
TOTAL PILOTOS FCH 3 14 383 338 45 11,7

Durante la evaluaciéon realizada el afio 2008-2009 Y 2010 a una muestra de 383 trabajadores

evaluados de las regiones XV, IV, RM y V donde 338 resultaron competentes y 45 adn no

competentes, se lograron identificar las siguientes fortalezas y debilidades de los trabajadores del

sector:

FORTALEZAS

= Gran cantidad de trabajadores competentes, que poseen los conocimientos y habilidades

requeridas para desempeifiarse en forma correcta en el sector.

= Trabajadores informados sobre los procedimientos dentro de la empresa relacionados con

su seguridad, higiene y deberes.

= Trabajadores especializados en su labor técnica lo que los hace expertos y logra que la

empresa logre sus metas propuestas.

DEBILIDADES

= Si bien las empresas se preocupan de dar las condiciones de higiene y seguridad requeridas

se observaron problemas por parte de algunos trabajadores del sector con el cumplimiento
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de estas dandole poca o nula importancia lo que da como resultado problemas graves que
pueden incidir en pérdidas de rentabilidad y rendimiento, con la consiguiente baja en la

productividad.

= Se observan en general actitudes graves al darle mayor importancia a la cantidad que a la
calidad, esto se verifica en muchas instancias en los trabajadores donde se privilegia lograr

altos niveles de produccion, pero a un estandar de higiene, seguridad y calidad minimos.

= En muchos predios se identifica claramente que los trabajadores no entienden la real
importancia de cumplir con la normativa de la empresa en relacién a su presentaciéon

personal, su higiene y la normativa de seguridad.

PRINCIPALES PERFILES AUN NO COMPETENTES
Los principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes por los

motivos indicados anteriormente se indican a continuacion:

1.- SELECCIONADOR Y EMBALADOR DE FRUTOS

2.- OPERARIO DE MANEJO DECULTIVOS DE INVERNADERO
3.- OPERARIO DE INGRESO Y PALETIZAJE DE FRUTOS

4.- OPERADOR DE RIEGO TECNIFICADO EN CULTIVOS

5.- SUPERVISOR
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SECTOR AVES Y CERDOS
- Candidatos Candidatos %
PILOT A E AN
oro no mpresas Evaluados Certificados c ANC
Piloto | 2009 455 433 22 4,8
Piloto Il 2009 576 532 44 7.6
TOTAL PILOTOS FCH 2 1.031 965 66 6,4

Durante la evaluacién realizada el afio 2009 a una muestra de 1.031trabajadores evaluados y

donde 965 resultaron competentes y 66 alin no competentes, se lograron identificar las siguientes

fortalezas y debilidades de los trabajadores del sector:

FORTALEZAS

= Trabajadores comprometidos con la empresa y labores que deben realizar

= Supervisores en general capacitados y con las capacidad para liderar equipos de trabajo

numerosos

= Jefes de linea con amplio conocimiento de procesos de produccién.

= Empresas preocupadas por capacitar y entregar herramientas para que trabajadores sigan las

normas de higiene y seguridad

= Preocupacidn por parte de las empresas por que los trabajadores conozcan todos los

procedimientos y politicas de la empresa.

Estas fortalezas se presentan en un porcentaje no menor de los trabajadores del sector,

demuestra que el sector puede mejorar e invita a los trabajadores que no se interesan por

cumplir con las exigencias de las empresas lo puedan hacer.
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DEBILIDADES

= Falta de orientacion al cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad por una parte de
los trabajadores, quienes se resisten a cumplir con las normativas obligatorias por parte de

las empresas.

= Se observd en muchas ocasiones el mal uso de los filtros sanitarios por parte de operarios, lo
que puede provocar problemas de contaminacién en las areas y la consecuente pérdida de

imagen y rentabilidad de la empresa.

= Se perciben en algunos supervisores problemas en la forma de transmitir las instrucciones,
ademas de hacer cumplir las buenas précticas de manufacturas por parte de los trabajadores,

esto redunda en bajas de productividad del nivel operativo.

= Trabajadores especializados en manejo técnico pero que no domina los conocimientos
tedricos asociados a la labor lo que impide que el drea se pueda desarrollar con mejoras

continuas del proceso.

Es esencial trabajar estas debilidades en conjunto con el sector ya que cualquier mejora en el
recurso humano repercute directamente en los resultados de la empresa, ya que los trabajadores

son el pilar del éxito de la empresa y por lo tanto pequefios cambios provocan grandes resultados.
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PRINCIPALES PERFILES AUN NO COMPETENTES
Los principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de alin no competentes por los

motivos indicados anteriormente se indican a continuacion:

1.- JEFE DE LINEA

2.- OPERARIO DE DESPOSTE DE CERDOS
3.- OPERARIO DE FAENACION DE CERDOS
4.- OPERARIO DE PRODUCCION PORCINA
5.- OPERARIO INDUSTRIAL DE AVES

6.- SUPERVISOR DE PRODUCCION
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SECTOR ALIMENTOS ELABORADOS

- Candidatos Candidatos
PILOTO Aho Empresas Evaluados Cerlificados ANC % ANC

Piloto 1 - Alim.Elab | 2006 13 677 587 90 13.3
Piloto 2 — Alim.Elab I 2007 8 711 673 38 53
Piloto 3 - Modelo Integrado 2007 3 105 105 0 0.0
Piloto 4 — Aceite de Oliva 2007 13 328 242 86 26,2
Piloto 5 - FDI Atacama 1 Y Il

2 1 1 12 23,
(Aceite-Aceitunas) 008 3 5 37 35
Piloto 6 - Arica

2008 7 89 86 3 3.4
(Aceite-Aceitunas)
Piloto 7 - Alim.Elab I 2008 8 227 209 18 7.9
Piloto 8 — Alim.Elab IV 2009 8 425 414 11 2.6
Piloto 9 - Alim.Elab V 2009 6 425 412 13 3.1
Piloto 10 - Ciruelas
Deshidratadas 2009 7 157 154 3 1.9
TOTAL FCH 10 63 3.195 2.921 274 8,6

Durante las evaluaciones realizadas desde el afo 2006 al 2009 a una muestra de
3.195trabajadores evaluados y donde 2921 trabajadores resultaron competentes y 274 aun no
competentes, se lograron identificar las siguientes fortalezas y debilidades de los trabajadores del

sector:

FORTALEZAS

= Se puede observar trabajadores motivados en realizar un buen trabajo, profesional, eficiente
y acorde a los procedimientos y normativas de cada empresa. De esta forma se puede
destacar el desempefio entregado por cada trabajador en sus labores para demostrar su nivel
real de competencia, mejorando en gran medida la productividad y calidad de los productos

en las diferentes empresas evaluadas.

= Se entrega una visidn positiva de las funciones que cada candidato realiza, potencidandolo y
dandole un valor agregado a su oficio. Demostrando que el trabajador se encuentra a gusto
en su lugar de trabajo, realizando sus funciones de forma responsable fomentando un mejor

ambiente laboral en la industria.
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A nivel operativo se puede observar un incremento en la rapidez y eficiencia de los procesos
por ejemplo en cargos como: auxiliar de industrias alimentarias, operador de linea de
envasado, operador de grua horquilla mejorando la productividad y por ende mejorando las
lineas de producciéon. Ademas se tiene un manejo amplio en las unidades de competencia
obligatorias las cuales son una exigencia en todas las empresas debido a la continua

implementacion de sistemas de aseguramiento de la calidad de productos y procesos.

A nivel técnico se demuestra bastante dominio de conocimientos tedricos, ya que en perfiles
como analista de control de calidad, supervisor, electromecdnico, encargado de camaras
frigorificas. Se observa el manejo de normativas de calidad aplicadas en los procesos y
productos, para de esta forma mejorar la calidad del producto final, manejo de manuales de
equipos, y maquinarias utilizadas para la produccién, etc. Podemos decir entonces que el
manejo de las competencias duras se reflejan de buena manera a la hora de observar su

desempeiio técnico y profesional en el drea industrial y productivo.

Finalmente es importante destacar el apoyo y respaldo que la industria tiene con sus
trabajadores, participando activamente en la entrega de evidencias tanto directas como

indirectas. Potenciando a su trabajador para la obtencién de su certificacién.

DEBILIDADES

Dentro de las debilidades que se puede observar en general en la industria de los alimentos
es que los trabajadores a pesar de realizar bien su trabajo algunos no se adecuan a las
exigencias en las normativas de higiene y seguridad de la empresa, lo que se observa
principalmente en los perfiles tanto operativos como técnicos, observandose como resultado
la aun no competencia del trabajador. Por ejemplo en los perfiles como electromecanicos,
supervisores, auxiliares de industrias alimentarias que a pesar de manejar la parte de
conocimientos y habilidades para desarrollar su trabajo, en las competencias conductuales se

observan falencias en el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad, por lo tanto
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realizan acciones inseguras que pueden provocar accidentes o atrasos en las lineas de

produccién.

= A nivel de supervision se observaron problemas observados en la elaboracidn de bitacoras o
registro de la informacion. Los supervisores requieren de mayor refuerzo en el manejo de los
sistemas de gestidon de la informacion que maneja la empresa, ademas de la conducta
adecuada para completar los registros en el momento oportuno y con toda la informacion

requerida.

= Se observé ademds problemas en funciones operativas como auxiliares de industria
alimentaria y en funciones mas técnicas o complejas como operadores de linea de envasado,
tratamientos, entre otros, en donde los trabajadores denotaron falta de desarrollo de
competencias tanto duras como conocimientos como blandas de habilidad y conducta, esta

vez especificas de la funcién que desempefiaban.

PRINCIPALES PERFILES AUN NO COMPETENTES
Los principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de ain no competentes por los

motivos indicados anteriormente se indican a continuacion:

1.- AUXILIAR DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
2.- OPERADOR DE LINEA DE ENVASADO

3.- SUPERVISOR

4.- OPERADOR DE GRUA HORQUILLA

5.- ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD.
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SECTOR VITIVINICOLA

PILOTO Ano Empresas Geelefes ol ANC %ANC
Evaluados  Cerlificados

Piloto 1 - Vitivinicola | 2005 9 687 665 22 3,2

Piloto 2 - Vitivinicola Il 2006 18 391 366 25 6.4

.Plloto 3 - Vitivinicola - Modelo 2007 3 33 3 0 0.0

integrado

Piloto 4 - Vitivinicola Il 2008 18 136 131 5 3,7

Asesoria Vinos de Chile 2009 2009 29 701 680 21 3,0

TOTAL PILOTOS FCH 5 54 1.948 1.875 73 4,2

En el afio 2005 como primera experiencia de evaluacién y certificacion de competencias en el
sector se realizd un proceso que durd aproximadamente 9 meses lo que permitié evaluar a varios
trabajadores en varias competencias dentro de un perfil, principalmente en competencias
relacionadas con labores de bodegas de las principales Vifias del pais. Esto fue muy beneficioso
puesto que ellos pudieron demostrar sus habilidades y conocimientos en diferentes funciones, lo
gue también permitié detectar en forma muy completa sus principales fortalezas y debilidades.
Posteriormente en los pilotos de los afos siguientes esta informacidn se fue completando con una
amplia representatividad puesto que se sumaron otras Vifias desde la IV y hasta la VII regiones.
Como se observa en el cuadro finalmente hasta el aflo 2009 se evalué un total de 1.948
trabajadores de la industria certificandose 1.875 de ellos lo que equivale a un 4.2% de adn no
competencia, este bajo porcentaje demuestra que en el sector existe una alta especialidad, sin
embargo de igual forma fue posible detectar las siguientes fortalezas y debilidades en los

trabajadores:

FORTALEZAS

= Tal como se menciond en otros sectores una de las principales fortalezas observadas desde el
afio 2005 ha sido el gran interés de los trabajadores en que sus competencias sean evaluadas
y reconocidas, indicando que para ellos es tremendamente importante el saber si estan

haciendo bien sus actividades o no, puesto que en general sélo se les informa cuando estan
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cometiendo errores graves y ellos esperan se les indique también lo que hacen bien y lo que
es mas importante aun, lo que pueden hacer mejor, lo que esta directamente relacionado
con su productividad, denotando un marcado desarrollo en una conducta crucial que es la
capacidad de superacion. Un trabajador con interés en mejorar es un potencial trabajador

mas productivo y competente.

En este sector se observod que el subsector de bodegas es la mayor fortaleza del sector, es el
que demuestra un mayor desarrollo de sus competencias ya que el porcentaje de aun no
competencia es muy bajo a diferencia de los otros subsectores de vifias y envasado. Las
competencias del personal de bodegas estdn con un alto grado de desarrollo, sus
trabajadores manejan muy bien las tareas a realizar, ademads que el personal visto en las
experiencias de evaluacidn siempre tuvo una alta experiencia en el rubro dominando incluyo
competencias de varios perfiles ocupacionales, lo que se tradujo en conocimientos
adecuados para realizar competentemente su funcién asi como también la habilidad
adquirida durante todos sus anos de experiencia y la conducta desarrollada en un ambiente
en general idéneo para ello, puesto que en bodega no existe un alto transito de personas a
diferencia de por ejemplo en Vifias o en envasado-embotellado en donde el transito en el
primer caso y el ruido en el segundo son factores que inevitablemente afectan la conducta de

las personas.

DEBILIDADES

Una de las mayores debilidades, especialmente en perfiles operativos del subsector de Vifias
fue la competencia conductual en temas de seguridad. Esto se observd en su actitud
despreocupada por el correcto uso de implementos de seguridad necesarios para realizar sus
labores para proteger su integridad fisica, esto a pesar de que la mayoria si conocia las
normas y el correcto uso de los mismos. Es un tema dificil puesto que se realizaron
retroalimentaciones durante las experiencias de evaluacién, pero sélo en algunos casos se
vieron mejoras, en otros era mas facil seguir trabajando como lo habian hecho hasta ese

momento. Esto estd dado principalmente por ser trabajo de campo en donde las personas
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tienen otra visién que normalmente no estd alineada o esta un poco retrasad en relacién a la
visién de las empresas y del sector productivo. Es importante abordar este tema en los
trabajadores de este subsector al igual que en otros donde se ha mencionado, trabajando

principalmente competencias de tipo conductual.

También en perfiles operativos de subsector de vifias se observaron falencias en
competencias conductuales de higiene, observando actitudes de despreocupacién en
relacién a la higiene y presentacién personal, esto principalmente en perfil de Viias, en
donde por ser labores mas de terreno muchas veces algunos trabajadores piensan que no es
necesario cumplir con tanta exigencia en este aspecto, puesto que trabajan en lugares donde
hay mucha tierra. Es importante hacer comprender a los trabajadores que
independientemente del lugar en donde se trabaje el mantener una conducta de higiene
adecuada es vital para conseguir resultados de excelencia, que su falta a las normas puede

afectar la calidad del producto final y por ende la productividad.

Otra debilidad se observd en perfiles de supervision, en donde nuevamente las falencias
refieren a competencias conductuales principalmente. Los siguiente puntos han sido los mas
criticos que se han presentado durante estos 5 afios de experiencia en el sector:

o Instruccion en el uso de implementos de seguridad: Muchos supervisores,
especialmente en subsector de vifnas dan por hecho que los trabajadores ya
conocen y tienen la conducta adquirida en el uso de este tipo de implementos, y
por tanto sus instrucciones tienden a ser superficiales en este aspecto teniendo
como consecuencia que su personal no respete las normas como corresponde,
pudiéndose generar incluso accidentes que desacelerarian la produccion.

o Monitoreo de la productividad personal de los trabajadores: Este es un tema
critico puesto que por la falta de orientaciéon a los resultados del supervisor se ve
sesgada la productividad de su personal a cargo.

o Monitoreo de la calidad del trabajo realizado por los trabajadores: Un supervisor

gue no demuestra interés en trabajar para obtener productos y resultados de
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calidad transmite esta competencia a sus subalternos quienes pierden también
dicha competencia en su funcion.

o Monitoreo de las condiciones personales de los trabajadores: Este punto guarda
relacidn con la conducta que aborda las relaciones interpersonales, el trato con la
gente a cargo es crucial para lograr en ellos resultados positivos que aporten a la
productividad de la empresa, y esta competencia se ha visto débil y debe ser
trabajada.

o Manejo de registros diarios de la jornada laboral de los trabajadores, entre ellas,
control de asistencia y permisos: Este punto refiere a la capacidad de los
supervisores de manejar toda la documentacién que le exige la empresa y que es
necesaria para el manejo correcto del personal y para asegurar la trazabilidad. Se

requiere refuerzo en la preocupacion y dominio de esta competencia.

En competencias de perfiles de operacion de maquinas en el subsector de envasado en
donde se encuentran los operadores de maquinas embotelladoras, etiquetadoras,
embaladoras, entre otras, se observaron problemas principalmente en competencias
relacionadas con las habilidades para la operacion correcta de la maquina a cargo, estas
habilidades se veian afectadas por problemas de inseguridad al operar la maquina, y
habilidad para coordinarse con el resto de la linea de proceso. También se observaron,

aunque en menor medida, falencias en la mantencién de la higiene del equipo a operar.

Finalmente también una debilidad importante observada fue en perfiles de manejo de
vehiculos motorizados como operador de gruda horquilla y tractorista, en donde nuevamente
la principal falencia recae en la velocidad de manejo aumentando el riesgo de accidentes,
principalmente en los operadores de grua horquilla, por tanto la conducta es una
competencia critica que debe ser abordada para las personas que realizan labores con estos

vehiculos.
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PRINCIPALES PERFILES AUN NO COMPETENTES
Finalmente los principales perfiles ocupacionales que muestran condiciones de aldn no
competentes por los motivos indicados anteriormente y en los que se considera realizar

reforzamiento son:

1.- OPERARIO DE MANEJO DE VINEDOS

2.- SUPERVISOR DE CAMPO

3.- SUPERVISOR

3.- OPERADOR DE GRUA HORQUILLA

4.- OPERADOR DE EMBALAJE Y PALETIZAJE

5.- OPERADOR DE LINEA ENVASADORA DE BOTELLAS DE VIDRIO
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Universidades e Institutos Profesionales que Dictan Carreras Profesionales en el Area
Ciencias Agrarias

Institucion

Carrera Profesional
Ing. Ejec. en Agronegocios

Sedes
Osorno

1 I.P. ADOLFO MATTHEI . 3 Santiago/Providencia
Ing. Ejec. en Agronomia
Osorno
o i Las Condes/Puente Alto
2 I.P. DUOC UC Ingenieria Agricola - -
Valparaiso/Valparaiso
La Serena
Renca/Santiago Sur
L, i Osorno
3 I.P. INACAP Ingenieria Agricola
Rancagua
Temuco
Valdivia
4 I.P. LA ARAUCANA Ing. Ejec. Agroindustrial Curicé
Chillan
5 I.P. SANTO TOMAS Ing. Ejec. Agropecuaria La Serena
Rancagua
6 PONTIFICIA U. CATOLICA Agronomia e Ingenieria Forestal Santiago/San Joaquin
DE CHILE
Agronomia Chillan
7 U. ADVENTISTA DE CHILE — - - —
Ingenieria Civil en Agroindustrias Chillan
Agronomia Iquique/Huayquique
8 U. ARTURO PRAT g - - a ‘q /Huayquiq
Ing. Ejec. Agricola Iquique/Playa Brava
9 U. AUSTRAL DE CHILE Agronomia Valdivia/Isla Teja
i San Felipe
10 | U. DE ACONCAGUA Agronomia
La Serena
11 | U. DE CHILE Ingenieria Agrondmica Santiago/Antumapu
Ingenieria Agroindustrial Chillan
12 | U. DE CONCEPCION Ingenieria Civil Agricola Chillan
Agronomia Chillan
13 | U. DE LA FRONTERA Agronomia Temuco/Andrés Bello
14 | U. DE LA SERENA Ingenieria Agrondmica La Serena/Limari
15 | U. DE MAGALLANES Agronomia Punta Arenas/Norte
16 | U. DE SANTIAGO DE CHILE | Ingenieria en Agronegocios Santiago
17 | U. DE TARAPACA Agronomia Arica/Azapa
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Sedes ‘
La Serena

Talca

Curico

Quillota

Vifia del Mar

19

U. IBEROAMERICANA DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA

Agronomia

Santiago/Casa Central

Ing. Ejec. en Viticultura y Enologia

Santiago/Casa Central

Ingenieria en Viticultura y Enologia

Santiago/Casa Central

U. TECNOLOGICA

Ingenieria en Administraciéon

20 | METROPOLITANA Agroindustrial Rancagua
21 PONTIFICIA U CATOLICA Agronomia Valparaiso
DE VALPARAISO
22 | U. CATOLICA DE TEMUCO Agronomia Temuco/Norte
23 | U. CATOLICA DEL MAULE Agronomia Curicd/San Isidro
24 | U. CENTRAL DE CHILE Ingenieria en Agronegocios Santiago/Almagro 1
25 | U. DE LAS AMERICAS Agronomia Providencia/Providencia
26 | U. DETALCA Agronomia Talca/Lircay
27 | U. DE VINA DEL MAR Agronomia Vifia del Mar/Rodelillo
28 | U. DEL PACIFICO Agronomia Melipilla/Melipilla
29 | U. MAYOR Agronomia Las Condes/Huechuraba
30 | U. SANTO TOMAS Agronomia Santiago

Fuente: MINEDUC. Base de datos indices 2011. Consejo Superior Educacion.

Universidades que Dictan Carreras Profesionales en el Area Forestal

INSTITUCION CARRERA COMUNA
1 PONTIFICIA U. CATOLICA Agronomia e Ingenieria Forestal San Joaquin
DE CHILE
2 U. AUSTRAL DE CHILE Ingenieria Forestal Valdivia/Isla Teja
3 U. CATOLICA DEL MAULE Ingenieria Forestal Curicé
4 U. DE CHILE Ingenieria Forestal Antumapu
5 U. DE CONCEPCION Ingenieria Forestal Concepcién
6 U. DE TALCA Ingenieria Forestal Talca
7 U. IBEROAMERICANA DE Ingenieria Forestal Santiago
CIENCIAS Y TECNOLOGIA
8 U. MAYOR Ingenieria Forestal Las Condes/Huechuraba

Fuente: MINEDUC. Base de datos indices 2011. Consejo Superior Educacién.
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Oferta de Carreras Profesionales en Ciencias Agrarias por Regidon y Comuna

REGION COMUNA INSTITUCION CARRERA HORARIO
REGION DE ARICA | " ] ,
Y PARINACOTA Arica/Azapa U. DE TARAPACA Agronomia Diurno
REGION DE laui U. ARTURO PRAT Agronomia Diurno
P uique
TARAPACA auid U. ARTURO PRAT Ing. Ejec. Agricola Diurno
I.P. INACAP Ingenieria Agricola Diurno
I.P. SANTO TOMAS Ing. Ejec. Agropecuaria | Diurno
REGION DE La Serena U. DEL MAR Agron‘on,na : D!urno
COQUIMBO I.P. INACAP Ingenieria Agricola Diurno
U. DE ACONCAGUA Agronomia Diurno
L,a Ser'ena/ U. DE LA SERENA Ingenieria Agrondmica | Diurno
Limari
Quillota U. DEL MAR Agronomia Vespertino
San Felipe U. DE ACONCAGUA Agronomia Diurno
REGION DE PONTIFICIA U. CATOLICA Aeronomia Diurno
UALPARAISO Valparafso DE VALPARAISO &
I.P. DUOC UC Ingenieria Agricola Diurno
" U. DEL MAR Agronomia Diurno
Vifia del Mar ~ - -
U. DE VINA DEL MAR Agronomia Diurno
Las Condes/ U. MAYOR Agronomia Diurno
Huechuraba
Las Condes/ I.P. DUOC UC Ingenieria Agricola Diurno
Puente Alto
} La Pintana U. DE CHILE Ingenieria Agronémica | Diurno
REGION Melipilla U. DEL PACIFICO Agronomia Diurno
METROPOLITANA Z , -
U. DE LAS AMERICAS Agronomia Diurno
Providencia U. TECNOLOGICA r(;gﬁ?:\?sr'liai?én Diurno
METROPOLITANA . .
Agroindustrial
Renca I.P. INACAP Ingenieria Agricola Diurno
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REGION COMUNA INSTITUCION CARRERA HORARIO
U. DE SANTIAGO DE Ingenieria en Diurno
CHILE Agronegocios
U. SANTO TOMAS Agronomia Diurno
U. CENTRAL DE CHILE Ingenieria en Diurno
Agronegocios
REGION Santiago U. IBEROAMERICANA I?E , .
METROPOLITANA CIENCIAS Y TECNOLOGIA | ~8ronemia Diurno
U. IBEROAMERICANA I?E In.g.. Ejec. en Vespertino
CIENCIAS Y TECNOLOGIA | Viticultura y Enologia
U. IBEROAMERICANA I?E Ingenieria en Vespertino
CIENCIAS Y TECNOLOGIA | Viticultura y Enologia
San Joaquin PONTIFICIA U. CATOLICA Agron.oml'a e Diurno
DE CHILE Ingenieria Forestal
. I.P. INACAP Ingenieria Agricola Diurno
REGION DEL I.P. SANTO TOMAS Ing. Ejec. Agropecuaria | Diurno
GRAL. B. Rancagua — - -
O'HIGGINS I.P. INACAP ’ Ingenieria Agricola Diurno
[.P. SANTO TOMAS Ing. Ejec. Agropecuaria | Vespertino
I.P. LA ARAUCANA ng. Elec. Diurno
Agroindustrial
61N DEL Curico I.P. LA ARAUCANA IAnggr.oI?:‘\edcl;strial Vespertino
MAULE U. DEL MAR Agronomia Diurno
U. CATOLICA DEL MAULE | Agronomia Diurno
| U. DEL MAR Agronomia Diurno
Talea U. DE TALCA Agronomia Diurno
I.P. SANTO TOMAS Ing. Ejec. Agropecuaria | Diurno
U. ADVENTISTA DE CHILE | Agronomia Diurno
, , U. ADVENTISTA DE CHILE K’ggri?:lzr;itf:‘;! en Diurno
R!EGION DEL BIO- Chillan - Ingenieria
BIO U. DE CONCEPCION . . Diurno
Agroindustrial
U. DE CONCEPCION Ingenieria Civil Diurno
Agricola
U. DE CONCEPCION Agronomia Diurno
I.P. INACAP Ingenieria Agricola Diurno
REGION DE LA I.P. INACAP Ingenieria Agricola Diurno
ARAUCANIA Temuco U. DE LA FRONTERA Agronomia Diurno
U. CATOLICA DE TEMUCO | Agronomia Diurno
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REGION COMUNA INSTITUCION CARRERA HORARIO
REGION DE LOS . I.P. INACAP Ingenieria Agricola Diurno
. Valdivia p ;
RIOS U. AUSTRAL DE CHILE Agronomia Diurno
I.P. ADOLFO MATTHEI Ing. Ejec. en Vespertino
Agronomia
REGION DE LOS I.P. ADOLFO MATTHEI Ing. Ejec. en Diurno
LAGOS Osorno Agronegocios
I.P. INACAP Ingenieria Agricola Diurno
|.P. ADOLFO MATTHEI Ing. Ejec. en Diurno
Agronomia
REGION DE Punta ) ,
MAGALLANES Arenas/Norte U. DE MAGALLANES Agronomia Diurno
Fuente: CSE [en linea]. Base de datos indices 2011. Consejo Superior Educacion.
Oferta de Carreras Profesionales en el Area Forestal por Regién y Comuna
c][o]) COMUNA INSTITUCION CARRERA HORARIO
REGION Las Condes/ U. MAYOR Ingenieria Forestal Diurno
METROPOLITANA | Huechuraba
La Pintana U. DE CHILE Ingenieria Forestal Diurno
Santiago U. IBEROAMERICANA DE | Ingenieria Forestal Diurno
CIENCIAS Y TECNOLOGIA -
Vespertino
San Joaquin PONTIFICIA U. CATOLICA | Agronomia e Diurno
DE CHILE Ingenieria Forestal
REGION DEL Curico U. CATOLICA DEL MAULE | Ingenieria Forestal Diurno
MAULE
Talca U. DE TALCA Ingenieria Forestal Diurno
REGION DEL BiO- | Concepcidn U. DE CONCEPCION Ingenieria Forestal Diurno
BiO
REGION DE LOS Valdivia U. AUSTRAL DE CHILE Ingenieria Forestal Diurno
RiOS

Fuente: CSE [en linea]. Base de datos indices 2011. Consejo Superior Educacién.
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Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica que dictan
Carreras Técnicas de Nivel Superior en el Area Agricola

Institucion ‘ Carrera Sedes
C.F.T. ALEXANDER VON L , .
HUMBOLDT Téc. Nivel Sup. en Agronomia La Ligua
C.F.T. DE TARAPACA Téc. Nivel Sup. Agricola Arica/Velasquez
C.F.T. DEL MEDIO L . . Buin
AMBIENTE Téc. Nivel Sup. en Agricultura Ecoldgica Nufion
Téc. Nivel Sup. Agricola Temuco
Chillan
Copiapd
Curicé
C.F.T. INACAP L , ,
Téc. Nivel Sup. en Tecnologia Agricola La Serena
Rancagua
Talca
Temuco
Curico
Téc. Nivel Sup. en Tecnologia en
e Rancagua
Vitivinicultura
Talca
Coyhaique
C.F.T. INACAP Osorno
Téc. Nivel Sup. en Tecnologia Pecuaria
Temuco
Valdivia

Téc. Nivel Sup. en Tecnologia y
Administracion Agricola

Las Condes/
Santiago Sur

C.F.T. INACAP TABANCURA

Téc. Nivel Sup. en Tecnologia Agricola

Santiago/
Santiago Sur

C.F.T. JUAN BOHON

Téc. Nivel Sup. Agricola

La Serena/Casa Central

C.F.T. SAN AGUSTIN DE
TALCA

Cauquenes
Téc. Nivel Sup. Agricola Linares
Talca
Téc. Nivel Sup. en Vinicultura Talca
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Chillan

Copiapd

Curico

La Serena

Ovalle

Rancagua

Santiago

Téc. Nivel Sup. Agricola y Ganadero

Curico

Los Angeles

Talca
Vifia del Mar
Téc. Nivel Sup. en Control Agroindustrial Rancagua
B . . Rancagua
Téc. Nivel Sup. Pecuario -
Santiago
Téc. Nivel Sup. en Frutales Angol
C.F.T. TEODORO WICKEL Téc. Nivel Sup. en Gestion de Predios Angol
Agricolas Temuco/Prat
Téc. Nivel Sup. Produccién Fruticola
Intensiva y Sustentable La Calera
C.F.T. UCEVALPO , - Y — p
Téc. Nivel Sup. Produccion Horticola
. La Calera
Intensiva y Sustentable
C.F.T. UDA Téc. Nivel Sup. en Agronegocios Vallenar
Téc. Nivel Sup. en Agroindustria Osorno
I.P. ADOLFO MATTHEI Téc. Nivel Sup. Experto Agrario Osorno
Téc. Nivel Sup. Horticola Osorno
Curicé
Téc. Nivel Sup. en Adm. y Produccion
Rancagua

I.P. AIEP

Agropecuaria y Agroindustrial

San Fernando

Téc. Nivel Sup. en Administracion
Agropecuaria

San Fernando

Téc. Nivel Sup. en Agroindustria

Curico

Rancagua

San Fernando
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Institucion ‘ Carrera Sedes
Buin
Ovalle

I.P. DEL VALLE CENTRAL Téc. Nivel Sup. Agricola Santiago/Buin
Santiago/La Florida
Talca

I.P. DR. VIRGINIO GOMEZ Téc. Nivel Sup. en Agroindustria Chillan

I.P. DUOC UC Téc. Nivel Sup. Agricola Valparaiso/Valparaiso

I.P. LA ARAUCANA Téc. Nivel Sup. en Vitivinicultura Curicé/Curico

U. ARTURO PRAT Téc. Nivel Sup. Agropecuario Victoria/Victoria

L ) ) Cafiete/Cafiete
3 Téc. Nivel Sup. Agroindustrial — —
U. CATOLICA DE LA Chillan/Chillan
SANTISIMA CONCEPCION Cafiete/Cafiete

Téc. Nivel Sup. Agropecuario - -
Los Angeles/Los Angeles

La Ligua

U. DE ACONCAGUA Téc. Nivel Sup. en Agronomia -
San Felipe

U. DE LAS AMERICAS Téc. Nivel Sup. en Viticultura y Enologia Providencia/Providencia
Arica
Quillota

U. DEL MAR Téc. Nivel Sup. Agricola
Talca

Vifia del Mar

Fuente: CSE [en linea]. Base de datos indices 2011. Consejo Superior Educacion.

Instituto Profesional que Dicta Carreras Técnicas de Nivel Superior en el Area Forestal.

Institucion Carrera Profesional
I.P. ADOLFO MATTHEI Téc. Nivel Sup. Forestal Osorno
Téc. Nivel Sup. Guardia Forestal Osorno

Fuente: CSE [en linea]. Base de datos indices 2011. Consejo Superior Educacion.
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REGION COMUNA  INSTITUCION CARRERA HORARIO
REGION DE ARICA U. DEL MAR Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
Y PARINACOTA Arica C.F.T. SANTO TOMAIS Téc. Nivel Sup. Agricola Vespertino
C.F.T. DE TARAPACA Téc. Nivel Sup. Agricola Vespertino
o C.F.T. INACAP Téc. Nivel Sup. en Diurno
REGION DE Copiapo Tecnologia Agricola
ATACAMA C.F.T. SANTO TOMAS Ie:-c. E!ve: zup. Agricola Diurno
Vallenar C.F.T.UDA ec. Vel sup- en Diurno
Agronegocios
C.F.T. INACAP Téc. Nivel Sup. en Diurno
Tecnologia Agricola
REGION DE LaSerena  "c T SANTO TOMAS Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
coQUIMBO C.F.T. JUAN BOHON Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
ovall C.F.T. SANTO TOMAS Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
valle
I.P. DEL VALLE CENTRAL Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
Téc. Nivel Sup. Produccién
Fruticola Intensiva y Diurno
Sustentable
La Calera C.F.T. UCEVALPO Téc. Nivel Sup. Produccion
Horticola Intensiva y Diurno
Sustentable
C.F.T. ALEXANDER VON Téc. Nivel Sup. en Vespertino
L HUMBOLDT Agronomia P
REGION DE atigua Téc. Nivel Sup. en Diurno
VALPARAISO U. DE ACONCAGUA Agronomia Vespertino
Quillota U. DEL MAR Téc. Nivel Sup. Agricola Vespertino
5¢. Ni . Diurno
San Felipe | U. DE ACONCAGUA Téc. Nivel Sup. en ,
Agronomia Vespertino
Valparaiso I.P. DUOC UC Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
Vifia del C.F.T. SANTO TOMAS Téc. Nivel Sup. Agricolay | o
M Ganadero
ar U. DEL MAR Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
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REGION COMUNA INSTITUCION CARRERA HORARIO
C.F.T. DEL MEDIO Téc. Nivel Sup. en Diurno
Bui AMBIENTE Agricultura Ecoldgica Vespertino
uin
. . , Diurno
I.P. DEL VALLE CENTRAL Téc. Nivel Sup. Agricola -
Vespertino
Téc. Nivel Sup. en
C.F.T. INACAP Tecnologiay Diurno
Las Condes Administracién Agricola
REGION C.F.T. INACAP Téc. Nivel Sup. en Diurno
METROPOLITANA TABANCURA Tecnologia Agricola
La Florida I.P. DEL VALLE CENTRAL Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
Rufioa C.F.T. DEL MEDIO Téc. Nivel Sup. en Vespertino
AMBIENTE Agricultura Ecoldgica Diurno
Providencia | U. DE LAS AMERICAS Tec. Nivel Sup.en Diurno
Viticultura y Enologia
. , Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
Santiago C.F.T. SANTO TOMAS - - - -
Téc. Nivel Sup. Pecuario Diurno
Téc. Nivel Sup. en Vespertino
CET. INACAP Tecnologia Agricola Diurno
Téc. Nivel Sup. en
Tecnologia en Diurno
Vitivinicultura
Téc. Nivel Sup. Agricol Diurno
p éc. Nivel Sup. Agricola
REGION DEL Rancagua ) P- A8 Vespertino
GRAL. B. C.F.T. SANTO TOMAS Téc. Nivel Sup. en Control Diurmo
O HIGGINS Agroindustrial
Téc. Nivel Sup. Pecuario Diurno
Téc. Nivel Sup. en Adm. y Vespertino
LP. AIEP Prod.ucuon Agropecuarla v Diurno
Agroindustrial
Téc. !\llvel Slrlp. en Diurno
Agroindustria
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REGION COMUNA INSTITUCION CARRERA HORARIO
Téc. !\llvel Sl‘,lp. en Diurno
Agroindustria
} Téc. Nivel Sup. en
REGION DEL San Administracién Diurno
G‘RAL. B. Fernando I.P. AIEP Agropecuaria
O'HIGGINS L
Téc. Nivel Sup. en Adm. y Diurno
Produccion Agropecuaria y
Agroindustrial Vespertino
C.F.T. SAN AGUSTIN DE Vespertino
Cauquenes Téc. Nivel Sup. Agricola
a TALCA P- 78 Diurno
Téc. Nivel Sup. Agricola Vespertino
C.F.T. SANTO TOMAS Téc. Nivel Sup. Agricolay .
Diurno
Ganadero
Téc. Nivel Sup. en Adm. y
Produccion Agropecuariay | Vespertino
I.P. AIEP Agroindustrial
REGION DEL Téc. Nivel Sup. en Vespertin
MAULE Curicéd Agroindustria P
Téc. Nivel Sup. en .
, , Diurno
Tecnologia Agricola
C.F.T. INACAP Téc. Nivel Sup. en
Tecnologia en Diurno
Vitivinicultura
S i Diurno
|.P. LA ARAUCANA Tec. Nivel Sup. en ,
Vitivinicultura Vespertino
: C.F.T. SAN AGUSTIN DE - ] ,
Linares TALCA Téc. Nivel Sup. Agricola Vespertino
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REGION COMUNA INSTITUCION CARRERA HORARIO
Téc. Nivel Sup. en .
, , Diurno
Tecnologia Agricola
C.F.T. INACAP Téc. Nivel Sup. en
Tecnologia en Diurno
Vitivinicultura
Téc. Nivel Sup. Aricol Vespertino
A , éc. Nivel Sup. Agricola -
:::l'ﬂ‘ DEL Talca C.F.T. SAN AGUSTIN DE Diurno
TALCA Téc. Nivel Sup. en Diurno
Vinicultura Vespertino
C.F.T. SANTO TOMAS Téc. Nivel Sup. Agricolay | o, o
Ganadero
I.P. DEL VALLE CENTRAL Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
U. DEL MAR Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
Téc. Nivel Sup. Diurno
Cafete U. CATOLICA DE LA Agropecuario
SANTISIMA CONCEPCION | Téc. Nivel Sup. .
. . Vespertino
Agroindustrial
C.F.T. INACAP Tec. Nivel Sup. en Diurno
Tecnologia Agricola
REGION DEL ) C.F.T. SANTO TOMAS Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
Bi0-BiO Chillan Téc. Nivel S Diurno
IP. DR. VIRGINIO GOMEZ | o Vel suP-€en .
Agroindustria Vespertino
U. CATOLICA DE LA Téc. Nivel Sup. Diurno
SANTISIMA CONCEPCION | Agroindustrial
C.F.T. SANTO TOMAS Téc. Nivel Sup. Agricolay | o, o
Los Ganadero
Angeles U. CATOLICA DE LA Téc. Nivel Sup. Diurno
SANTISIMA CONCEPCION | Agropecuario
Téc. Nivel Sup. en Gestién .
. , Diurno
REGION DE LA de Predios Agricolas
ARAUCANIA Angol C.F.T. TEODORO WICKEL T(?C. N!vel Sup. en Fruta'ul,es Vespertino
Téc. Nivel Sup. en Gestion Tarde
de Predios Agricolas
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REGION COMUNA INSTITUCION CARRERA HORARIO
Téc. Nivel Sup. Agricola Diurno
Téc. Nivel Sup. en Diurno
C.F.T. INACAP Tecnologia Agricola
REGION DE LA Temuco iec. Nllve! Sgp. en . Diurno
ARAUCANIA T‘?C”E.Og'las ec”arz -
C.F.T. TEODORO WICKEL | o \'V&! SUP- €N BESHON 1y cpertino
de Predios Agricolas
. . Téc. Nivel Sup. .
Victoria U. ARTURO PRAT . Diurno
Agropecuario
REGIONDELOS | /. 14ivia C.F.T. INACAP Téc. Nivel Sup. en. Diurno
RIOS Tecnologia Pecuaria
C.F.T. INACAP Téc. Nivel Sup. en Diurno
Tecnologia Pecuaria
. Téc. Nivel Sup. en .
REGION DE LOS . . Diurno
LAGOS Osorno Agroindustria
I.P. ADOLFO MATTHEI Téc. Nivel Sup. Experto .
. Diurno
Agrario
Téc. Nivel Sup. Horticola Diurno
REGION DE . Téc. Nivel Sup. en .
AYSEN Coyhaique C.F.T. INACAP Tecnologia Pecuaria Vespertino

Fuente: CSE [en linea]. Base de datos indices 2011. Consejo Superior Educacién.

Oferta de Carreras Profesionales en el Area Forestal por Regidon y Comuna

COMUNA

INSTITUCION

REGION DEL
BiO BiO

Osorno

[.P. ADOLFO MATTHEI

CARRERA HORARIO
Téc. Nivel Sup. Forestal Diurno
Téc. Nivel Sup. Guardia .

Diurno
Forestal

Fuente: CSE [en linea]. Base de datos indices 2011. Consejo Superior Educacién.
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Participantes por Especialidad en Cursos del Area Administracion (2008)

ESPECIALIDADES EN AREA ADMINISTRACION

PARTICIPANTES

Administracion de la Produccion (Tiempo, Métodos) 197.215
Abastecimiento y Control de Existencias 66.393
Administracion de Personal (Liderazgo, Supervisién, Motivacion, 48.778
Coaching,etc.)

Administracion General (Empresas, Cooperativas, etc.) 30.867
Legislacién Laboral y Prevision Social 27.809
Administracion Contable 22.486
Administracion de la Comercializacidon 18.183
Administracion Financiera 16.950
Administracién Educacional 12.855
Administracion y Contabilidad Publica 11.149
Administracion Aduanera 10.428
Administracion de la Construccién 7.978
Evaluacion de Proyectos (Econdmica, Financiera, Administracion, Etc.) 7.620
Auditoria y Afines 5.275
Seguros 4.956
Legislacién (Agricola, Financiera y otras) 4.207
Administracion de Ofi cinas (Secretaria, Operacién Maquinas de Oficina) 3.955
Administracion Hospitalaria 3.637
Administracion de Costos 3.190
Administracion de Justicia 2.767
Administracion de la Capacitacion 2.342
Administracion Hotelera, de Restaurantes y Afines 2.326
Administracion de Emergencias y Catastrofes 2.275
Administracidon Bancaria (Banca, Operaciones, Crédito, etc.) 2.086
Administracion Minera 1.655
Administracion y Legislacion Tributaria 1.349
Administracion Agricola, Agropecuaria, Agroindustrial 938
Administracion Inmobiliaria 811
Administracion Pesquera 241
Administracion Forestal 215
Otros 5.109
TOTAL 526.045

Fuente: Anuario 2008 SENCE.
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Gobierna de Chile

Participantes por Especialidad en Cursos del Area Ciencias y Técnicas Aplicadas (2008)

ESPECIALIDADES EN AREA CIENCIAS Y TECNICAS APLICADAS PARTICIPANTES
Seguridad y Prevencidn de Riesgos 75.256
Calidad (Normas, Control, Metrologia, etc.) 60.741
Hidraulica y Neumatica 5.006
Matematicas 4.497
Dibujo Técnico 3.423
Estadistica 2.954
Quimica 2.747
Geodesia (Agrimensura, Cartografia, Fotogrametria, Topografia) 1.557
Tecnologia y Resistencia de los Materiales 1.518
Biologia (Marina y otras) 1.101
Antropologia 1.071
Fisica 958
Geologia (Mineralogia, Petrologia, Cristalografia, etc.) 920
Economia 783
Geografia (Social, Politica, Econdmica, Cultural, Urbana, Fisica) 765
Bibliotecologia 695
Geofisica (Sismologia, Meteorologia, Climatologia) 149
Arqueologia (paleontologia) 84
Astronomia 34
Otros 96
TOTAL 164.355

Fuente: Anuario 2008 SENCE.

Participantes por Especialidad en Cursos del Area Computacion e Informatica (2008)

ESPECIALIDADES EN AREA COMPUTACION E INFORMATICA

Programas de Escritorio 56.931
Programas y Software Computacionales Especializados 33.292
Internet e Intranet 10.612
Analisis de Sistemas 6.965
Base de Datos 6.562
Sistema Operativo 6.232
Redes 4.357
Hardware y Equipos 3.083
Lenguaje de Programacion 2.699
Control de Calidad 2.155
Otros 644
TOTAL 133.532

Fuente: Anuario 2008 SENCE.
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REGION AGRICOLA PECUARIO FORESTAL |
REGION DE ARICA Y SANIDAD VEGETAL (MANEJO
PARINACOTA DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)
REGION DE TARAPACA SANIDAD VEGETAL (MANEJO
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)
REGION DE COPIAPO CULTIVOS (SIEMBRA, GANADERIA MAYOR PLANTACION,

COSECHA Y POSCOSECHA)

FLORICULTURA

MAQUINARIA AGRICOLA

SANIDAD VEGETAL (MANEJO
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)

SUELO Y AGUA (MANEJO,
FERTILIZANTE, RIEGO, ETC.)

(VACUNOS Y EQUINOS)

CONSERVACION Y
EXPLOTACION (PODA Y
RALEO FORESTAL, VIVEROS)

REGION DE COQUIMBO

CULTIVOS (SIEMBRA,
COSECHA Y POSCOSECHA)

FRUTICULTURA

HORTICULTURA

MAQUINARIA AGRICOLA

SANIDAD VEGETAL (MANEJO
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)

SUELO Y AGUA (MANEJO,
FERTILIZANTE, RIEGO, ETC.)

VITICULTURA Y ENOLOGIA

GANADERIA MENOR
(OVEJAS, CABRAS,
PORCINOS)

REGION DE VALPARAISO

CULTIVOS (SIEMBRA,
COSECHA Y POSCOSECHA)

APICULTURA

COMBATE DE INCENDIOS

FLORICULTURA

AVICULTURA

PLANTACION,
CONSERVACION Y
EXPLOTACION (PODA Y
RALEO FORESTAL, VIVEROS)

FRUTICULTURA GANADERIA MAYOR
(VACUNOS Y EQUINOS)
HORTICULTURA SANIDAD PECUARIA

MAQUINARIA AGRICOLA

SANIDAD VEGETAL (MANEJO
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)

SUELO Y AGUA (MANEJO,
FERTILIZANTE, RIEGO, ETC.)

(VETERINARIA)

SANIDAD FORESTAL

156




REGION
REGION METROPOLITANA

INFORME FINAL

1z

@FUNDACIONCHILE

Movemos la froutera de lo poscble

AGRICOLA PECUARIO FORESTAL

CULTIVOS (SIEMBRA, APICULTURA COMBATE DE INCENDIOS

COSECHA Y POSCOSECHA)

FLORICULTURA AVICULTURA MAQUINARIA FORESTAL

FRUTICULTURA ESQUILA PLANTACION,
CONSERVACION Y
EXPLOTACION (PODA Y
RALEO FORESTAL, VIVEROS)

HORTICULTURA GANADERIA MAYOR TECNOLOGIA DE LA

(VACUNOS Y EQUINOS)

MAQUINARIA AGRICOLA

GANADERIA MENOR
(OVEJAS, CABRAS,
PORCINOS)

PODA

INSEMINACION
ARTIFICIAL

SANIDAD VEGETAL (MANEJO
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)

LOMBRICULTURA

SUELO Y AGUA (MANEJO,
FERTILIZANTE, RIEGO, ETC.)

MAQUINARIA PECUARIA

VITICULTURA Y ENOLOGIA

SANIDAD PECUARIA

MADERA

(VETERINARIA)
REGION DEL GRAL. B. CULTIVOS (SIEMBRA, APICULTURA COMBATE DE INCENDIOS
O'HIGGINS COSECHA Y POSCOSECHA)
FLORICULTURA INSEMINACION
ARTIFICIAL
FRUTICULTURA MAQUINARIA PECUARIA
HORTICULTURA SANIDAD PECUARIA

MAQUINARIA AGRICOLA

PODA

SANIDAD VEGETAL (MANEJO
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)

SUELO Y AGUA (MANEJO,
FERTILIZANTE, RIEGO, ETC.)

VITICULTURA Y ENOLOGIA

(VETERINARIA)

REGION DEL MAULE

CULTIVOS (SIEMBRA,
COSECHA Y POSCOSECHA)

GANADERIA MAYOR
(VACUNOS Y EQUINOS)

COMBATE DE INCENDIOS

FRUTICULTURA

MAQUINARIA PECUARIA

PLANTACION,
CONSERVACION Y
EXPLOTACION (PODA Y
RALEO FORESTAL, VIVEROS)

MAQUINARIA AGRICOLA

PODA

SANIDAD VEGETAL (MANEJO
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)

SUELO Y AGUA (MANEJO,
FERTILIZANTE, RIEGO, ETC.)

VITICULTURA Y ENOLOGIA

SANIDAD PECUARIA
(VETERINARIA)

SANIDAD FORESTAL

TECNOLOGIA DE LA
MADERA
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PECUARIO
APICULTURA

FORESTAL
COMBATE DE INCENDIOS

FRUTICULTURA GANADERIA MAYOR MAQUINARIA FORESTAL
(VACUNOS Y EQUINOS)
HORTICULTURA GANADERIA MENOR PLANTACION,

(OVEJAS, CABRAS,

CONSERVACION Y

PORCINOS) EXPLOTACION (PODA Y
RALEO FORESTAL, VIVEROS)
MAQUINARIA AGRICOLA LECHERIA SANIDAD FORESTAL

PODA

LOMBRICULTURA

SANIDAD VEGETAL (MANEJO
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)

MAQUINARIA PECUARIA

SUELO Y AGUA (MANEJO,

SANIDAD PECUARIA

TECNOLOGIA DE LA
MADERA

(VACUNOS Y EQUINOS)

FERTILIZANTE, RIEGO, ETC.) (VETERINARIA)
VITICULTURA Y ENOLOGIA
REGION DE LA CULTIVOS (SIEMBRA, APICULTURA COMBATE DE INCENDIOS
ARAUCANIA COSECHA Y POSCOSECHA)
FRUTICULTURA ESQUILA MAQUINARIA FORESTAL
HORTICULTURA GANADERIA MAYOR PLANTACION,

CONSERVACION Y
EXPLOTACION (PODA Y
RALEO FORESTAL, VIVEROS)

MAQUINARIA AGRICOLA

LECHERIA

SANIDAD VEGETAL (MANEJO
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.)

MAQUINARIA PECUARIA

SUELO Y AGUA (MANEJO,
FERTILIZANTE, RIEGO, ETC.)

SANIDAD PECUARIA
(VETERINARIA)

TECNOLOGIA DE LA
MADERA

REGION DE LOS RiOS

CULTIVOS (SIEMBRA,
COSECHA Y POSCOSECHA)

APICULTURA

MAQUINARIA FORESTAL

FLORICULTURA

GANADERIA MAYOR
(VACUNOS Y EQUINOS)

PLANTACION,
CONSERVACION Y
EXPLOTACION (PODA Y
RALEO FORESTAL, VIVEROS)

(VACUNOS Y EQUINOS)

FRUTICULTURA

GANADERIA MENOR
(OVEJAS, CABRAS,
PORCINOS)

INSEMINACION
ARTIFICIAL

LECHERIA

MAQUINARIA PECUARIA

HORTICULTURA INSEMINACION SANIDAD FORESTAL
ARTIFICIAL
SANIDAD VEGETAL (MANEJO | LECHERIA TECNOLOGIA DE LA
DE PLAGAS Y MALEZAS, ETC.) | LOMBRICULTURA MADERA
REGION DE LOS LAGOS FLORICULTURA GANADERIA MAYOR PLANTACION,

CONSERVACION Y
EXPLOTACION (PODA Y
RALEO FORESTAL, VIVEROS)
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PECUARIO
MAQUINARIA PECUARIA

FORESTAL
COMBATE DE INCENDIOS

REGION DE MAGALLANES | HORTICULTURA

GANADERIA MAYOR
(VACUNOS Y EQUINOS)

SANIDAD PECUARIA
(VETERINARIA)

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por SENCE en enero 2011
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OTECS N°  Sumade
Cursos Horas
1 Capacitacion Vitivinicola Limitada (CAPACITACION VITIVINICOLA LIMITADA) 14 426
2 Escuela De Servicios Y Capacitaciones Fomenta Limitada. (CAPACITACIONES 10 420
FOMENTA)
3 Servicio De Capacitacion Claudia Liliana Del Pilar Sepulveda Troncoso E.I.R.L. 6 410
(FAGROCAP E.l.R.L.)
4 Instituto De Estudios, Asesorias Y Capacitacidn Limitada (INSTITUTO DE ESTUDIOS 6 383
LTDA.)
5 Universidad De Talca () 7 380
6 Depto. De Investigaciones Cientificas Y Tecnoldgicas U.C. (PUC) 7 346
7 Capacitaciones Prosperina Merino Fuentes E.I.R.L (AVANZAR CAPACITACIONES 21 321
E.LR.L)
8 Oro Verde Capacitacién Limitada (ORO VERDE CAPACITACION LTDA) 5 298
9 Universidad Austral De Chile (UACH) 3 286
10 Roberto Leupin Brevis Capacitacion Empresa Individual De Responsabilidad 6 265
Limitada (EXCELENCIA CAPACITACION E.I.R.L.)
11 Gisep Capacitacién Limitada (GISEP CAPACITACION LTDA.) 2 264
12 Centro De Capacitacion U De Concepcion (NO ENCONTRADO) 1 252
13 SY S Capacitaciones Ltda. (SY S CAPACITACIONES LTDA.) 8 248
14 Centro De Gestion Y Capacitacion Del Limari Limitada (CEGECAP LTDA.) 12 238
15 Asistencia En Capacitacion Especializada Limitada (ASSEF LTDA) 10 229
16 Universidad Catdlica Del Maule (UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE) 11 220
17 Sociedad De Capacitacion Alerce Limitada (CONSULTORA ALERCE LIMITADA) 5 218
18 Instituto De Capacitacion De Educacion Laboral Icel Limitada (ICEL LTDA.) 1 210
19 Codesser Capacitacion Limitada (CODESSER CAPACITACION LTDA.) 13 204
20 Universidad Tecnoldgica De Chile (Mt) (UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE 4 204
INACAP)
21 Centro De Capacitacion Limitada (CEDECAP CAPACITA) 2 200
22 Centro Capacitacion, Cultura Y Desarrollo Casa Azul Limitada (CASA AZUL LTDA.) 24 192
23 Capacitacion Silvoagropecuaria Limitada (AGROGES LIMITADA) 9 185
24 Capacita Sociedad Anénima (CAPACITA S.A)) 6 173
25 Centro De Capacitacion Laboral Miguel De Cervantes Limitada (CECAP MIGUEL DE 5 165
CERVANTES LTDA)
26 Mario Ramirez Capacitacién E.I.R.L. (PROCOLCHAGUAE.I.R.L.) 5 160
27 Fundacion De Capacitacion Sofofa () 3 155
Total principales OTECS 206 7.052
Total oferta de cursos area agricola 681 19.064
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OTECS N° Suma de
Cursos Horas
1 Universidad Austral De Chile (UACH) 8 799
2 Universidad Tecnolégica De Chile (Mt) (UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE 6 430
INACAP)
3 Otec Fundacion De Instruccién Adolfo Matthei (IPAAM) 7 362
4 Universidad Mayor () 5 336
5 Capacitacién Sofo Limitada (SOFOCAP LTDA.) 9 293
6 Depto. De Investigaciones Cientificas Y Tecnoldgicas U.C. (PUC) 2 200
7 Universidad Austral De Chile Facultad De Ciencias Agrarias (UACH) 2 190
Total principales OTECS 39 2.610
Total oferta de cursos area pecuaria 137 5.343
Area Forestal
OTECS N°  Sumade
Cursos Horas
1 Universidad Catolica De Temuco (UNIV.CATOLICA DE TEMUCO) 7 482
2 Sociedad De Capacitacion Alerce Limitada (CONSULTORA ALERCE LIMITADA) 2 224
3 Arauco Capacita S.A. (A.C.S.A.) 9 200
4 Universidad De Concepcion (NO ENCONTRADO) 1 192
5 Prosef Divisién Capacitacion Integral Limitada (PROSEF LTDA.) 8 182
6 Omega Consultores Limitada (OMEGA CONSULTORES.) 5 160
7 Servicios Computacionales Blase-Pascal Limitada (BLASE PASCAL CAPACITACION) 1 132
Total principales OTECS 33 1.572
Total oferta de cursos area forestal 136 4.458
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